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RESUMEN 

El sistema de información en un colegio es de mucha importancia, con la implementación de 

ello se ha visto en algunos colegios la agilización en sus gestiones para lograr un resultado en 

menos tiempo. La presente tesis como objetivo principal tuvo el determinar la influencia de la 

implementación de un sistema de información con tecnología .Net en el proceso de matrícula 

de la institución educativa Hilario Chuin Bashukat, El Cenepa, 2022. Para ello el director y 

APAFA de la institución menciona fueron las personas de mayor importancia para recabar las 

necesidades administrativas que suscita  dentro de la institución, con el permiso y la confianza 

otorgado hacia el desarrollador del sistema de información se llevó a cabo  esta investigación 

pre experimental que contó con una población de 350 alumnos y con una muestra de 78 

estudiantes por el levantamiento de la información se utilizó como técnica la encuesta y como 

instrumento el cuestionario. Con tecnología .Net el marco de desarrollo del sistema de 

información fue por medio de la metodología RUP, en el que se utilizó el lenguaje de 

programación Microsoft Visual Basic con Gestor de base de datos el Microsoft SQL Server, 

beneficiando al cumplimiento de las mejoras en el proceso de matrícula.  Para mejorar el 

proceso de matrícula se planeó de modo principal minimizar el tiempo de atención a los padres 

de familia una vez solicitada la matrícula debidamente de los estudiantes, con el fin de que el 

padre de familia salga satisfecho y es por ello que se debe llevar un estricto control por medio 

del registro de: apoderados, alumnos, aula, grados, matrícula, consulta de matriculados, entre 

otros. Se llegó a la conclusión que, el sistema de información con tecnología .Net logró agilizar 

el proceso de matrícula con el nuevo sistema de información que antes tomaba mucho tiempo 

en realizarla. 

Palabras clave: proceso de matrícula, sistema de información, base de datos, RUP, tecnología 

.Net 
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ABSTRACT 

The information system in a school is of great importance, with the implementation of it has 

been seen in some schools the streamlining in their efforts to achieve a result in less time. The 

main objective of this thesis was to determine the influence of the implementation of an 

information system with .Net technology in the enrollment process of the educational institution 

Hilario Chuin Bashukat, El Cenepa, 2022. With the permission and trust granted to the 

developer of the information system, this pre-experimental research was carried out with a 

population of 350 students and a sample of 78 students, so the survey technique and the 

questionnaire instrument were used to collect the information. The framework for the 

development of the information system with .Net technology was through the RUP 

methodology, using the Microsoft Visual Basic programming language with Microsoft SQL 

Server database manager, which will benefit the improvement of the enrollment process. The 

improvement of the enrollment process of the students is mainly in minimizing the time of 

attention to the parents since they request the enrollment and that the parent leaves satisfied 

with the enrollment duly registered, so it is taken into account to keep strict control through the 

registration of: parents, students, classroom, grades, enrollment, consultation of enrolled 

students, etc. It was concluded that the information system with .Net technology was able to 

improve the enrollment process since before the implementation of the information system it 

took a long time to enroll the student. 

Keywords: enrollment process, information system, database, RUP, .Net technology. 
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I. Introducción 

1.1. Realidad problemática 

Actualmente el desarrollo de software (sistemas de información) es muy prioritaria para 

las empresas e instituciones educativas en Latinoamérica. Ahora que vivimos en la era digital 

siglo XXI, es indispensable que el sistema de información este a mano con la educación. 

De acuerdo al INEI (Instituto Nacional de Estadística e Informática), la tasa neta de 

matrícula a educación secundaria de la población de 12 a 16 años de edad, indica que en el año 

2021 el 84.5 % de estudiantes fueron matriculados a nivel nacional del Perú. Visto a ello y por 

el incremento de estudiantes de cada año es necesario que las instituciones educativas cuenten 

con el sistema de información para así tener mayor respaldo de la información del educando 

(Inei, 2021). 

La Institución Educativa José María Arguedas no cuenta con un Sistema de Información 

que beneficie a la institución para mejorar el proceso de matrícula, con esta tecnología se podrá 

reducir el tiempo de búsqueda de datos y se reducirá la pérdida de tiempo además se entregará 

una información detallada cuando se registre los datos del alumno en su matrícula. El Sistema 

de Información alcanzará que se tome buenas decisiones para así mejorar los procesos de la 

institución educativa. (Cadenillas, 2022). 

Así mismo el registro de matrícula a nivel de amazonas se operan de manera manual a 

ello las instituciones educativas implican complicaciones y retrasos, postergaciones o hasta 

suspensiones de lo programado, y eso afecta el descontento de los interesados. 

No es ajeno que en la comunidad Nativa de Kusu Kubaim, la institución educativa 

secundaria Hilario Chuin Bashukat, sus procesos de matrícula se trabajan de manera manual y 

esto genera una lentitud y perdida de la información de manera parcial y hasta total. 

Específicamente para poder realizar el proceso de matrícula de un alumno se debe registrar el 

apoderado y luego al alumno teniendo que buscar sus datos para finalmente una vez verificado 

poder realizar la matricula, este proceso manualmente es medroso brindando a los padres de 

familia un mal servicio generando malestar y descontento en el centro poblado y alrededores. 

La institución educativa secundaria Hilario Chuin Bashukat, no cuenta con ningún 

sistema de información administrativa que ayude al registro del proceso de matrículas, ya que 

este proceso se realiza de manera manual, sosteniendo que en el SIAGIE (Sistema de 

Información de Apoyo a la Gestión de la Institución Educativa) se consigna información 

general, además, para acceder al sistema es necesario contar con el servicio de internet, la cual 

esta es deficiente en el lugar.  
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Con este sistema se reducirá la pérdida de tiempo y se va brindar información exacta y 

precisa al momento de consultar alumnos matriculados, así como la cantidad de alumnos por 

grados y aulas, ya que será un sistema de escritorio. 

Con la ayuda del sistema de información se logra una buena toma de decisiones para 

mejorar los procedimientos de la institución educativa y se podrá optimizar en el registro de 

SIAGIE. 

 

1.2. Formulación del problema 

¿Cómo mejora la implementación de un sistema de información con tecnología .Net el 

proceso de matrícula de la institución educativa Hilario Chuin Bashukat - El Cenepa, 2022? 

 

1.3. Justificación 

Teórica. La institución educativa está interesada en aplicar tecnologías que mejoren su 

proceso de matrícula, reducir el tiempo de demora en la atención y satisfacer tanto a los padres 

de familia como a los alumnos se vio en la necesidad de solicitar un sistema de información. 

 

Metodológica. Para lograr los objetivos de la investigación, por lo que se llevó a cabo 

un proceso metodológico deductivo y con enfoque sistemático, donde se utilizaron técnicas de 

investigación cuantitativa, orientada al análisis y síntesis en relación de los datos obtenidos del 

cuestionario. 

 

Práctica. La ausencia de un sistema de información que ayude en el proceso de 

matrícula en la institución educativa, justifica la necesidad de desarrollar un sistema de 

información bajo la plataforma web responsive como soporte a los administrativos   para el 

control del proceso de matrícula. 

 

1.4. Hipótesis 

La implementación de un sistema de información con tecnología.Net mejora 

significativamente el proceso de matrícula de la institución educativa Hilario Chuin Bashukat, 

El Cenepa, 2022. 
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1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

Determinar en qué medida la implementación de un sistema de información con 

tecnología.Net mejora el proceso de la matrícula de la Institución educativa Hilario Chuin 

Bashukat, El Cenepa, 2022. 

 

1.5.2. Objetivos específicos 

Analizar en qué medida el sistema de información con tecnología .net mejora la 

dimensión administrativa del proceso de matrícula en la institución educativa Hilario Chuin 

Bashukat. 

 

Analizar en qué medida el sistema de información con tecnología .net mejora la 

dimensión atención en el proceso de matrícula en la institución educativa Hilario Chuin 

Bashukat. 

 

Analizar en qué medida el sistema de información con tecnología .net mejora la 

dimensión tecnología en el proceso de matrícula en la institución educativa Hilario Chuin 

Bashukat. 
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II. Marco Teórico 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

2.1.1. Internacional 

Loaiza (2018) en su tesis titulada: Implementación de una aplicación web opera el 

control de matrículas de los institutos educativos de Cali. La gestión del proceso de matrícula, 

presenta falta, de automatización en el momento de realizar la validación de los pagos de todas 

las sedes que se realiza de manera manual. El objetivo que se determinó para el control de 

matrículas de los institutos educativos es la aplicación web. La investigación para el desarrollo 

del aplicativo web se utilizó la metodología RUP, La muestra está compuesta por una población 

de 99 estudiantes que son padres de 147 alumnos. En los resultados indica que la población 

encuestada evaluó el Sistema MatriYa, como una aplicación que cuenta con componentes de 

260 usabilidad, navegabilidad y accesibilidad, generando un grado de aceptación alto entre los 

mismos usuarios. En conclusión, a aplicación web permite gestionar el proceso de matrícula en 

la institución educativa Isaías Gamboa, que permita automatizar los arduos y dispendiosos 

procesos manuales. El trabajo a realizar esta basado en las características de una investigación 

experimental ya que está enfocado al desarrollo de un aplicativo como solución al problema de 

gestión de matrícula presentado en las instituciones educativas. En esta investigación serán 

utilizadas las entrevistas, la observación directa y la revisión documental, como técnicas de 

recolección de datos. Para el desarrollo de la investigación, se utilizó la metodología Proceso 

Unificado Racional (RUP), con lo que se logró detectar los puntos problemáticos y las posibles 

soluciones, lo que permite la construcción del modelo optimizando el proceso de matrícula. 

Mora (2019) en su tesis titulada: Sistema informático de control de notas y proceso de 

matriculación de la Unidad Educativa Wenceslao Rijavec de la ciudad de Calceta – Cantón 

Bolívar. El propósito de la presente investigación fue crear un sistema informático donde se 

lleve un control de notas, así como del proceso de matrícula de modo que se logre automatizar 

de manera ágil, eficiente y eficaz la información implementando una metodología para el 

desarrollo del ciclo de vida del modelo incremental de los estudiantes de la Unidad Educativa 

“Wenceslao Rijavec” (UEWR). Asimismo, se crearon diagramas de flujo de datos, diagrama 

de casos de uso y la base de datos relacional para conocer a breves rasgos los procesos diarios 

realizados en dicha institución en el que se dio apertura a la investigación reunida de la 

información, determinando también los requerimientos físicos y de funcionalidad precisos para 

el sistema informático. Por otra parte, se utilizaron las herramientas tecnológicas Microsoft 

Visual Studio .Net 2010 y Microsoft SQL Server 2008 R2 junto con programas de diseño como 

Devecomponents Win Forms y Photoshop CS5 para el desarrollo del software. Inclusive, para 
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constatar el sistema optimizó los procesos de control de notas y de matriculación de la UEWR, 

se realizó pruebas de validación en un 73,11% de tiempo, con relación a procesos manualmente 

realizados, llegando a concluir que la UEWR aseguró la optimización del sistema que le 

permitió mejorar eficacia y eficiencia sus procesos educativos.  

Villón (2018) en su investigación creación e implementación de un software para la 

automatización del registro de matrícula de los estudiantes en el centro educativo básica 

“Ignacio Alvarado” Comuna Palmar, de la provincia Santa Elena en el periodo lectivo 2017-

2018.  En cuanto al procesamiento de datos, su objetivo es automatizar el proceso de inscripción 

y que este genere información oportuna y confiable por medio de los sistemas de información 

para llevar tareas administrativas rutinarias, complejas y de gran volumen de información al 

computador como nueva forma de trabajo para sustituir la metodología utilizada en los sistemas 

administrativos escolares, teniendo en cuenta las insuficiencias detectadas en el Sistema de 

Información donde se encontró dificultad para obtener información de los estudiantes, debido 

a que el registro se realiza de forma manual y el proceso se torna arduo cuando surge la 

necesidad de recuperar la información incluso no se logra oportunamente. En los resultados 

logrados en las encuestas a estudiantes del Centro de Educación Básica “Ignacio Alvarado” de 

la Comuna Plamar, se observa la necesidad de que la institución cuente con el sistema de 

información matricula, y se concluye que la información obtenida a través de estadísticas que 

si es necesaria la implementación del sistema ya que beneficia a los padres de familia y personal 

administrativo. 

 

2.1.2. Nacional 

Cutipa (2018) en su tesis titulada sistema de información para la gestión institucional de 

la escuela superior de formación artística pública de la ciudad de Puno, 2018. En la actualidad 

los sistemas de información se han tornado herramientas indispensables para cualquier 

organización e institución, puesto que es la manera más adecuada de procesar datos porque en 

nuestra realidad local muchas tareas y procesos aún son realizados de manera aislada y se repite 

varias veces trabajos llevando a cometer diferentes errores, este es el caso de las institución 

educativas en nuestro ámbito local, donde hay dificultades al momento de solicitar información 

de estudiantes, ya que la información es tratada de forma casi manual y al tener la necesidad de 

manipular información, este proceso se torna difícil y muchas veces no se obtiene 

oportunamente; el objetivo del presente proyecto es automatizar el proceso de inscripción y al 

mismo tiempo generar información oportuna, precisa y confiable, llevando las tareas 

administrativas rutinarias y tediosas en forma automatizada logrando una nueva forma de 



22 

 

trabajo que sustituya la metodología que se viene utilizando hasta ahora. El software 

desarrollado permite esencialmente ahorrar tiempo en la obtención de información, sistematiza 

la labor del usuario, permite realizar un análisis mucho más rápido y eficaz. Con el software 

desarrollado se ofrece una herramienta de trabajo que va a permitir al personal encargado del 

proceso de matrícula, realizar actividades de la institución de manera mucho más eficiente e 

integral. Se presenta una interfaz diseñada para realizar el mantenimiento de información de 

manera ágil y eficiente, proviniendo una actualizada información actual de acuerdo con las 

necesidades del usuario. Los beneficios y procedimientos de las posibles soluciones se definen 

en las variables. Finalmente, el desarrollo del presente trabajo propiciará un ambiente laboral 

de cooperación para aprovechar las TIC, el talento humano y material con los que se cuenta la 

institución de manera más eficiente. 

 Castillo (2018) en su investigación implementación de un sistema de información para 

mejorar el proceso de matrícula y control de notas del centro educativo privado "norbert wiener" 

de s.m.p”. La problemática de la gestión académica comprende los procesos de matrícula, pago 

y control de notas que son elaborados por documentos escritos que ocasiona algunos problemas 

donde los más frecuentes son la pérdida de información, pues igual varias veces es errónea la 

redacción de datos que provoca demoras e incomodidad en los usuarios. Las notas son 

ingresadas en Excel, un programa básico por lo que sería mejor usar un sistema de información 

apto para este tipo de actividades. Como objetivo principal es desarrollar un software capaz de 

gestionar los procesos de matrículas y notas. Es con esto que se ha implementado un sistema 

desarrollado en una plataforma .NET para dar frente a estos problemas utilizando la herramienta 

Visual Studio 2010, es más, como motor de base de datos se utilizó SQL Server 2008 e incluso 

se empleó Rational Rouse v.7.0 para el modelamiento del software y se concluye que la 

implementación de este, es de gran aporte para la institución por su factibilidad que evita errores 

y brinda seguridad al manejar la información, notándose el desempeño por la agilidad del 

proceso que a los usuarios produce satisfacción.  

Alvarado (2019) en su tesis titulada: Impacto de la implementación de un sistema 

informático en los procesos de matrícula y registro de notas “Colegio Nacional San Ramón – 

la Recoleta”. Este proyecto de investigación se realizó en la Institución Educativa San Ramón 

de la Recoleta que cuenta con 652 alumnos y 44 docentes, brindando actualmente educación 

secundaria para varones; enfocado en el desarrollo intelectual que forma integralmente al 

estudiante tanto físico como intelectualmente, así como emocional en el que se fortalece dos 

herramientas básicas: Pensamiento lógico y comprensión lectora. No obstante, en la actualidad 

dicha institución carece del uso de un sistema informático para agilizar y mejorar los procesos 
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de matrícula y registro de notas, por lo cual se planteó que se implemente un sistema informático 

que cumpla los requisitos y permita automatizar los procesos realizados de forma manual. Será 

mediante la participación de los 44 docentes encargados del registro de notas y el administrativo 

encargado del sistema de matrícula con los que se contará para el proyecto en el que el 

administrador, docentes y estudiantes ingresen al sistema informático desde la institución 

educativa, así como desde un computador con internet, desde sus casas. Dicho proyecto fue 

desarrollado con una investigación de tipo correlacional, enfoque cuantitativo y diseño de 

investigación no experimental en el que se planteó la Hipótesis: “La implementación de un 

sistema informático impactará de manera positiva en los procesos de matrícula y registro de 

notas “Colegio Nacional San Ramón – Recoleta”, 2018. Se realizó un análisis del registro de 

matrícula tradicional (manual) del periodo 2019 para validar la hipótesis entre los meses de 

febrero – marzo del año mencionado anteriormente y con registro de notas del primer trimestre 

presente en los meses de abril, mayo y junio, para luego realizar el análisis de registro de 

matrícula y notas de forma virtual en el sistema informático, terminando con el procesamiento 

de los datos por medio de un modelo estadístico y coeficiente de Pearson para medir el grado 

de satisfacción del usuario. 

 

2.1.3. Regional y local 

León (2019) en su tesis titulada: Implementación de un sistema informático para el 

control de asistencia de los estudiantes de la I.E. José Olaya Balandra, Cajaruro, Utcubamba, 

Amazonas. La presente tesis fue desarrollada gracias a la línea de investigación de desarrollo 

de software, bajo un diseño pre experimental donde se aplicó un pre y post cuestionario al grupo 

control de estudio conformado por 17 personas (población); así pues, se trabajó con una 

población muy pequeña usando muestreo probabilístico. Se usó el método hipotético deductivo 

que permitió inferir la aceptación de la hipótesis, además, se dio uso al modelo metodológico 

de arquitectura 4+1 basado en 4 principales vistas más una de escenarios. Este trabajo de 

investigación tuvo como objetivo principal determinar en qué medida la implementación de un 

sistema informático mejoró significativamente el control de asistencia de los estudiantes de la 

Institución Educativa José Olaya Balandra, Cajaruro, Utcubamba, 2019. Se ejecutó un análisis 

estadístico de los datos conseguidos desde la aplicación del instrumento de investigación para 

determinar si el objetivo se cumplió, que fue por medio de encuestas el cual se determinó que 

el 82.4% de los resultados obtenidos de la población de estudio, consideran muy eficiente el 

sistema de información utilizado con el fin de controlar asistencia, mientras el 17.6% de la 

población consideraron que es eficiente el sistema, dejando bajo evidencia que el nivel de 
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satisfacción de estudio de la población fue el 99.99% del cual el 0.01% considera como margen 

de error. En definitiva, la implementación de un sistema informático mejoró significativamente 

el control de asistencia de los estudiantes de la I.E José Olaya Balandra. Cajaruro, Utcubamba, 

2019; aprobando la hipótesis al principio planteada y dejando una solución buena al problema 

de investigación; satisfaciendo las necesidades de los usuarios finales. 

Bautista (2019) en su proyecto titulada: Implementación de un sistema de información 

web para optimizar los procesos de gestión educativa en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Pública, Utcubamba. En el caso del Instituto de Educación Superior Publico 

Utcubamba, hasta el momento no cuenta con una nueva plataforma que pueda automatizar 

algunos procesos y gestionar los 8 principales procesos académicos. En el proceso de llenado 

de nóminas de matrícula se hace de manera manual y se ha presenciado diversos problemas por 

errores que pertenecen a la secretaría académica el cual ocasiona muchos problemas futuros 

respecto de documentación oficial a la DRE Amazonas. Se ha observado que en los periodos 

de matrícula se genera un cuello de botella a la hora de registrar los estudiantes. Hoy una 

sobrecarga de trabajo por parte de la secretaría académica y existe muchas dificultades a la hora 

de generar reportes y encontrar los estudiantes de manera oportuna. A pesar de las grandes 

ventajas que hoy existen respecto al desarrollo de software para la educación superior, en el 

Instituto de Educación Superior Público Utcubamba se observa:(1) Existen un control manual 

de la información; (2) demora en la asignación de cursos a los docentes; (3) duplicidad de 

trabajo en información; (4) pérdida de información; (5) tiempo de elaboración de las nóminas 

de matrícula y envió excesivos; (6) malestar por parte de los docentes y estudiantes. Uno de los 

objetivos que tienen los sistemas de información es mejorar procesos dentro de una empresa, 

para lograrlo se necesita una relación de procesos y el grupo de procesos que interactúan entre 

ellas, llegando así a los procesos que realizan tareas específicas que en los institutos se puede 

apreciar como son las funciones de matrícula, pagos, contabilidad y logística, para lo cual hay 

muchas necesidades de mejorar esos procesos aplicando tecnología en dichos procesos del 

Instituto de educación superior tecnológica publica Utcubamba. 
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Sistema 

Un sistema está comprendido como aquel conjunto de elementos que se relaciona entre 

sí; un cambio de algún elemento perjudica o altera a los demás, esos elementos se relacionan 

de manera directa o indirecta e haciendo un trabajo en conjunto llegando a una finalidad 

factible. (Silberschatz, 2013). 

 

2.2.2. Información 

La información se ha convertido en un concepto esencialmente muy significativo y que 

se ha multiplicado en sentidos en que se ha utilizado, por lo que se hace necesario realizar un 

análisis y precisar el significado en el cual ha de aplicarse, mientras que un conocimiento -pese 

a determinadas limitaciones: secreto de Estado y formas tradicionales de conocimientos 

esotéricos, a modo de ejemplo pertenece legítimamente a cualquier mente razonable sin 

contraer la necesidad de proteger la propiedad intelectual. La enorme importancia otorgada a 

las informaciones con respecto a los conocimientos, pone visible hasta qué punto de nuestra 

relación con el saber se ha visto notoriamente modificada (Ríos, 2014).  

 

2.2.3. Sistema de Información 

Se conoce como un elemento que se relacionan entre sí, facilitando de que las empresas, 

instituciones, negocios entre otros, interactúen con el sistema de información así garantizando 

la fiabilidad de sus usuarios. Por otro lado el sistema de información da garantías de seguridad 

de la información por lo que el sistema de información realiza cuatro actividades básicas: 

entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de información (Peralta, 2008). 

 

2.2.4. Desarrollo de Software 

Actividades, procedimientos, técnicas, herramientas y documentos, en su conjunto, 

normados y comprendidos en un marco de trabajo. Sirven de soporte en la estructuración, 

planificación y control requeridos para lograr la conversión de una necesidad o un grupo de 

necesidades a un sistema de información de manera eficiente (Diaz, 2012). 
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2.2.5. RUP 

Es un proceso o una metodología de desarrollo de software, avanzada por la empresa 

Rational Software, en la actualidad propiedad de IMB, RUP va de la mano con UML y juntos 

se convierten en la metodología estándar más utilizada para el análisis, implementación, diseño 

y documentación de un proceso de software fiable. El proceso iterativo es una manera de 

elaborar productos donde su ciclo de vida está organizado por un grupo de iteraciones, teniendo 

como objetivo proporcionar versiones del software (Castro, 2004). 

 

2.2.6. Software 

Son programas  intangibles desarrollados para un sistemas computacional, y que 

también permite crear software a fines comerciales, negocios, educativos, empresariales entre 

otros que permitirá gestionar distintas tareas. (Pressman, 2010). 

 

2.2.7. Ingeniería de Software 

Es una disciplina encargada de la aplicación de procedimientos, métodos, técnicas, 

tecnologías y herramientas, provenientes de diversos estudios (computación, gestión de 

proyectos, ingeniería, el entorno y otras ciencias), de manera sistémica, en el proceso de 

desarrollo y mantenimiento de software (Garcia, 2020). 

 

2.2.8. Proceso de Matricula 

Tiene como objetivo el registro del sistema de información de los estudiantes con la 

finalidad de afianzar y llevar un control sobre la población escolar. Cada tipo de centro 

educativo tiene sus propios criterios a la hora de matricular a un alumno, pues no es lo mismo 

una escuela pública o privada (Villegas, 2015). 

 

2.2.8.1. Organización 

El término de la organización se refiere a unidades sociales o a función administrativa 

con el objetivo de satisfacer a través de creación, ordenación, implementación y 

operacionalización, y establece una relación entre sí. (Nicole, 2022). 
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2.2.8.2. Tecnología 

La tecnología define el conocimiento científico y experimental para lograr un objetivo 

preciso, que pueda ser la solución de un problema y satisfacción de sus necesidades del 

individuo, también influye en la empresa, instituciones públicas e privadas, negocios entre 

otros. (Etecé, 2022). En el desarrollo del sistema de información la tecnología ha sido 

primordial para así simplificar el trabajo. 

2.2.8.3.  Administrativa 

Se conoce como las características de funcionamiento, el rendimiento, y la 

estructuración para llevar a cabo la toma de buenas decisiones y también consiste en ordenar, 

organizar y dispones distintos acciones que estén bajo su responsabilidad. (Perez, 2022). 

 

2.2.8.4.  Atención 

Es la definición de seleccionar, generar, dirigir y mantener un nivel de activación para 

procesar la información relevante y con ello se basa también la estrategia, habilidad y el buen 

humor que es muy recomendable durante la atención. De acuerdo al desarrollo del sistema de 

información, para satisfacer al usuario es clave la atención en las necesidades de este (Britbrain, 

2018).  

 

2.3. Definición de términos 

2.3.1. Análisis 

Estudio de un sujeto, objeto o situación con la finalidad de conocer sus bases, 

fundamentos y motivos de surgimiento, creación o causas originarias. Asimismo, un análisis 

estructural comprende el área externa del suceso en el cual establecen parámetros junto con 

condiciones que serán sujetas a un específico estudio, delimitando variables que deben ser 

objeto de estudio intenso dando pase al examen exhaustivo (Hernandez, 2015). 

 

2.3.2. Requerimiento 

Es una descripción de una condición o capacidad que debe cumplir un sistema, 

simplemente una declaración abstracta de nivel alto con servicio que debe facilitar el sistema o 

una restricción del mismo, ya sea derivada de una necesidad identificada de usuario o estipulada 

en un estándar, contrato u otro documento formal impuesto al principio del proceso 

(Sommerville, 2005). 
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2.3.3. Base de Datos 

Conjunto de datos organizados mediante estructura de datos que ha sido diseñada para 

cumplir con los requisitos de información de empresa u otro tipo de organización, y 

almacenados en memoria externa (Marqués, 2011). 

2.3.4. Microsoft SQL Server 

Está basada en el lenguaje Transact-SQL que incorpora un conjunto de extensiones de 

programación de lenguaje estándar, ya que es uno de los principales sistemas de gestión de base 

de datos relacional del mercado que permite prestar servicios a aplicaciones de software con 

destino a inteligencia empresarial y análisis de entornos corporativos. Además, su aplicación 

dispone de uso a modalidad cloud como a nivel bajo (Sheldon, 2009).  

 

2.3.5. Implementación 

Es la realización de una especificación técnica o algoritmos como un componente 

software, un programa y hasta otros sistemas de cómputo de acuerdo con la ciencia de la 

computación, pues el uso de herramientas organizativas alcanzar los resultados estratégicos 

(Joyce, 1984). 

 

2.3.6. Satisfacción del cliente 

Es el grado en el que el desempeño percibido de un producto y/o servicio coincide con 

las expectativas del consumidor (Mora, 2011). 
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III. Material y métodos 

3.1. Diseño de investigación 

Se aplica el Diseño Pre-Experimental con pre y post con la herramienta de recopilación 

de datos cuestionario, el cual se representa con lo siguiente:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Donde 

G: Grupo Experimental que cuenta con 350 alumnos. 

x: Estimulo - Implementación del Sistema de información con Tecnología.Net 

O1: Pre-Cuestionario del Grupo Experimental 

O2: Post-Cuestionario del Grupo Experimental 

 

3.2. Población, Muestra y Muestreo 

Población. La población en el que se debe aplicar investigación está formada por los 

alumnos de la institución educativa Hilario Chuin Bashukat que tiene de 350 alumnos en los 

diferentes niveles. 

 

Muestra. Para encontrar la muestra se tendrá en cuenta la siguiente formula: 

 

𝑛0 =
𝑁𝑝𝑞

[
𝐸2

𝑍2
(𝑁 − 1) + 𝑝𝑞]
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Donde 

n0: Es el tamaño de la muestra que se desea calcular.  

N: Tamaño de la Población. 

Z: El Nivel de Confianza que es el 95% 

p: La Probabilidad de éxito es de 0.5 

q: La Probabilidad de fracaso es de 0.5  

E: Error que asume el Investigador 5% (el rango es de 5 – 10%) expresado en decimales 

0.05 

Aplicamos la fórmula  

n0 77.9510022 

N 350 

p 0.5 

q 0.5 

E 5% 

Z 95% 

 

La muestra para la investigación seria 78 alumnos. 

 

Muestreo 

Se va usar un método de muestreo Probabilístico cuyo nombre es Muestreo Aleatorio 

Simple. 

 

3.3. Determinación de variables 

3.3.1. Variable Independiente: Sistema de información con tecnologia.Net 

3.3.2. Variable Dependiente: Proceso de Matricula 

 

3.4. Fuentes de información 

La información que se recopiló fue mediante los antecedentes internacionales, 

nacionales y locales, como, por ejemplo, en INEI se refleja la tasa del incremento de los 

estudiantes matriculados en el 2021 con un 84.5% que el año anterior con 82.7% en ese sentido 

y viviendo la realidad local, la problemática que suscita en las instituciones se logró recopilar 

la información precisa mediante el cuestionario. 

Para tener información en el marco teórico nos basamos en repositorios de diferentes 

universidades, google académico, páginas web entre otros. Para el desarrollo del sistema de 

información fue mediante la autorización del Director y APAFA de la institución y la 
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participación de los estudiantes para poder realizar un estudio de la problemática y solucionar 

mediante un sistema de información. Para lograr la eficiencia de la investigación se analizó los 

repositorios de las investigaciones y así construir un instrumento de evaluación que es el 

cuestionario. 

 

3.5. Métodos 

Enfoque Sistemático 

Principalmente se basa en no ser reduccionista en su análisis, dado que es el medio para 

solucionar un problema de diferentes tipos porque en vez de componentes enfatiza el sistema 

total, esforzándose por optimizar la eficacia del sistema total en lugar de mejorar la eficacia de 

los sistemas cerrados (Tecnologico, 2022). Con esto se logra mejorar el sistema y brindar una 

mejor óptica y compresión.  

 

Sistemático 

El proceso de análisis permite la compresión del problema identificar los requerimientos 

la relación de cada componente de un sistema brindando alternativas de solución para obtener 

la solución más eficiente. La síntesis, puede ser un resumen, un sumario, una sinopsis, es decir, 

una descripción abreviada de los elementos más importantes de un sistema (Montagud, 2022). 

Permite pasar de afirmación de carácter general a hechos particulares, con esto vamos a 

lograr un mejor entendimiento del problema. 

 

Deductivo 

Este método pone a disposición una orientación amplia para la investigación del objeto 

de estudio como una realidad compuesta y única (Westreicher, 2023).  

Me va permitir reconocer de manera lógica las diferentes situaciones que se pueden 

presentar en la investigación. 

 

3.6. Técnicas e Instrumentos 

3.6.1. Técnicas 

Encuesta. Con este método se pudo identificar como los colaboradores se adaptan desde 

el inicio hasta el final de la implementación del sistema de información para mejorar el proceso 

de matrícula de la institución educativa Hilario Chuin Bashukat. 
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3.6.2. Instrumentos 

Se aplicó el siguiente instrumento: 

Cuestionario. Para el desarrollo del sistema de información y recabar información 

eficiente en la investigación se utilizó el cuestionario que consta de 10 ítems. Con este 

instrumento se logra observar cómo los alumnos van a percibir la mejora del proceso 

involucrado generando una mayor confianza y fiabilidad al momento de implementar el sistema 

informático. 

Validez y confiabilidad: Con el visto bueno y juicio riguroso del experto (referencia en 

anexo 02), quien determina con su firma la confirmación que el instrumento utilizado es 

adecuado, para lograr un resultado exacta en la investigación. 

 

3.7. Procedimiento 

Para el desarrollo de este proyecto de investigación tuve la oportunidad de trabajar en 

la institución educativa Hilario Chuin Bashukat, y conocer en carne propia la realidad 

problemática que existe, por ello también tuve la oportunidad de conocer al director ya que 

conoce cada uno de los procesos de la institución educativa y específicamente el proceso de 

matrícula y APAFA cual se solicitó el permiso que fue autorizado. 

Elabore un plan para tener un buen desarrollo del proyecto. El resultado de esta 

investigación, es que se recopilaron los datos con algunas herramientas que se aplicaron a los 

alumnos que son atendidos con el sistema actual (manual), antes del desarrollo o ejecución del 

sistema informático. 

 

3.8. Análisis estadístico 

Para analizar los datos se usó la Estadística Descriptiva con la cual se analizaron los 

datos tomados con las herramientas de recopilación de datos y con esto procesar los datos de 

manera gráfica usando un software de productividad Microsoft Excel representando los datos 

debidamente para un mejor entendimiento y para tener una buena toma de decisiones. 

 

3.9. Consideraciones éticas 

▪ Se inició el desarrollo de la investigación considerando los principios éticos de la 

Universidad Politécnica Amazónica.  

▪ Por otro lado, se respetó a las personas que se involucran en dicha investigación. Su 

integridad y confidencialidad de sus datos personales. 
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▪ Asimismo, se respetó la integridad de los diferentes repositorios respetando los derechos 

de los autores.  

▪ Para culminar, esta investigación se llevó a cabo con la finalidad de mejorar el proceso 

de matrícula administrativa en favor de los estudiantes y apoderados. 
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IV.Resultados 

Los resultados están de acuerdo a los objetivos específicos. 

4.1. Análisis de la influencia del sistema de información en el aspecto administrativo del 

proceso de matrícula. 

En este apartado se muestra el análisis e interpretación de los cuadros de datos obtenidos 

a base al cuestionario aplicado a los alumnos de la institución educativa Hilario Chuin Bashukat 

– Cenepa antes (pre-cuestionario) y después (post-cuestionario) de la implementación del 

sistema de información con tecnología .net. todo ello, relacionado a la dimensión administrativa 

del proceso de matrícula. 

Tabla 1  

Eficiencia en la información. (Pre cuestionario).  

Nivel fi hi Porcentaje 

Si 40 0.51 51% 

No 38 0.49 49% 

TOTAL 78 1.00 100% 

Nota: Frecuencia y porcentaje de eficiencia. 

 

Figura I  

Eficiencia en la información (Pre cuestionario). 

 

Nota. Porcentaje de eficiencia en la información que recibe 

 

De acuerdo a los datos de la tabla y figura indica que el 51% considera la información 

como eficiente y el 49% evalúa que la información no es eficiente 

51%49%
Si

No
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Tabla 2  

Eficiencia en la información (Post cuestionario). 

Nivel fi hi Porcentaje 

Si 67 0.86 86% 

No 11 0.14 14% 

TOTAL 78 1.00 100% 

Nota. Frecuencias y porcentaje de eficiencia 

 

Figura II  

Nivel de Eficiencia en la información (Post cuestionario). 

 

Nota: Porcentaje de eficiencia 

De acuerdo a los datos de la tabla y figura indica que el 86% considera la información 

si es eficiente el 14% evalúa que la información no es eficiente. 

 

Al comparar los resultados del pre y post cuestionario de la pregunta 1 a los alumnos, 

se verifica que antes de la implementación del sistema de información los alumnos consideran 

que la eficiencia de la información no es buena, mientras que después de implementar el sistema 

de información con respecto a la eficiencia mejora sustancialmente. 
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Tabla 3  

Disponibilidad a la información del proceso de matrícula (Pre cuestionario). 

Nivel fi hi Porcentaje 

Si 30 0.38 38% 

No 48 0.62 62% 

TOTAL 78 1.00 100% 

Nota. Frecuencias y porcentaje de disponibilidad 

 

Figura III  

Disponibilidad a la información del proceso de matrícula (Pre cuestionario). 

 

Nota: porcentaje de disponibilidad 

De acuerdo a los datos de la tabla y figura indica que el 38% evalúa tiene disponibilidad 

a la información del proceso de matrícula y el 62% considera que no tiene una disponibilidad 

adecuada a la información del proceso. 
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Tabla 4  

Disponibilidad a la información del proceso de matrícula (Post cuestionario). 

Nivel fi hi Porcentaje 

Si 71 0.91 91% 

No 7 0.09 9% 

TOTAL 78 1.00 100% 

Nota. Frecuencias y porcentaje de disponibilidad 

 

Figura IV  

Disponibilidad a la información del proceso de matrícula (Post cuestionario). 

 

Nota: porcentaje de disponibilidad 

De acuerdo a los datos de la tabla y figura indica que el 91% considera tiene excelente 

disponibilidad a la información del proceso de matrícula y el 9% considera que no tiene una 

disponibilidad a la información del proceso. 

 

Al comparar los resultados del pre y post cuestionario de la pregunta 2 a los alumnos, 

se verifica que antes de la implementación del sistema de información los alumnos 

consideraban que no tenían una adecuada disponibilidad a la información al proceso de 

matrícula, mientras que después de implementar el sistema de información los alumnos 

cambiaron totalmente con respecto a la disponibilidad de la información. 
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Tabla 5  

La automatización del proceso de matrícula será un avance en el sistema educativo 

(Pre cuestionario). 

Nivel fi hi Porcentaje 

Si 40 0.51 51% 

No 38 0.49 49% 

TOTAL 78 1.00 100% 

Nota. Frecuencias y porcentaje de automatización 

 

Figura V  

La Automatización del proceso de matrícula será un avance en el sistema educativo 

(Pre cuestionario). 

 

Nota: porcentaje de automatización 

 

De acuerdo a los datos de la tabla y figura indica los encuestados el 51% considera que 

la automatización del proceso si brinda avance al sistema educativo y el 49% evalúa que la 

automatización del proceso de matrícula no brindara un avance en el sistema educativo. 
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Tabla 6  

La automatización del proceso de matrícula será un avance en el sistema educativo 

(Post cuestionario). 

Nivel fi hi Porcentaje 

Si 70 0.90 90% 

No 8 0.10 10% 

TOTAL 78 1.00 100% 

Nota. Frecuencias y porcentaje de automatización 

 

Figura VI  

La automatización del proceso de matrícula será un avance en el sistema educativo 

(Post cuestionario). 

 

Nota: porcentaje de automatización 

 

De acuerdo a los datos de la tabla y figura indica los encuestados el 90% considera que 

la automatización del proceso si brinda avance al sistema educativo y el 10% evalúa que la 

automatización no brindara un avance en el sistema educativo 

 

Al comparar los resultados del pre y post cuestionario de la pregunta 3 a los alumnos, 

se verifica que antes de la implementación del sistema de información los alumnos 

consideraban que la automatización no tendría poco impacto en el sistema educativo, mientras 

que después de implementar el sistema de información los alumnos reconocieron el impacto 

sustancial que dará el sistema de información al sistema educativo. 

90%

10%

Si

No
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Tabla 7  

Considera que favorece a los alumnos y padres de familia el sistema de información 

matricula (Pre cuestionario). 

Nivel fi hi Porcentaje 

Si 38 0.49 49% 

No 40 0.51 51% 

TOTAL 78 1.00 100% 

Nota. Frecuencias y porcentaje de favorecimiento del sistema 

 

Figura VII  

Considera que favorece a los alumnos y padres de familia el sistema de información 

matricula (Pre cuestionario). 

 

Nota: porcentaje de favorecimiento del sistema 

 

De acuerdo a los datos de la tabla y figura indica los encuestados el 49% considera que 

si favorece la implementación de un sistema de información a los estudiantes y el 51% evalúa 

que no favorece un sistema de información. 
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Tabla 8  

Considera que favorece a los alumnos y padres de familia el sistema de información 

matricula  (Post cuestionario). 

Nivel fi hi Porcentaje 

Si 78 1.00 100% 

No 0 0.00 0% 

TOTAL 78 1.00 100% 

Nota. Frecuencias y porcentaje de favorecimiento 

 

Figura VIII  

Considera que favorece a los alumnos y padres de familia el sistema de información 

matricula  (Post cuestionario). 

 

Nota: porcentaje de favorecimiento 

 

De acuerdo a los datos de la tabla y figura indica los encuestados el 100% considera que 

si favorece notablemente la implementación un sistema de información a los estudiantes y nadie 

está en contra de esta mejora. 

Al comparar los resultados del pre y post cuestionario de la pregunta 4 a los alumnos, 

se verifica que antes de la implementación del sistema de información los alumnos 

consideraban que la implementación de un sistema de información no favorece totalmente a la 

población estudiantil mientras que después de implementar el sistema de información los 

alumnos están convencidos totalmente que la implementación de un sistema de información si 

le favorece. 
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0%

Si

No
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4.2. Análisis de la influencia del sistema de información en el aspecto atención en el 

proceso de matrícula. 

En este apartado se muestra el análisis e interpretación de los cuadros de datos obtenidos 

a base al cuestionario aplicado a los alumnos de la institución educativa Hilario Chuin Bashukat 

– Cenepa antes (pre-cuestionario) y después (post-cuestionario) de la implementación del 

sistema de información con tecnología .net. todo ello, relacionado a la dimensión atención en 

el proceso de matrícula. 

 

Tabla 9  

Facilidad del proceso de matrícula  (Pre cuestionario). 

Nivel Fi hi Porcentaje 

Si 60 0.77 77% 

No 18 0.23 23% 

TOTAL 78 1.00 100% 

Nota. Frecuencias y porcentaje de facilidad del proceso de matrícula 

 

Figura IX  

Facilidad del proceso de matrícula  (Pre cuestionario). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: porcentaje de facilidad del proceso de matrícula 

 

De acuerdo a los datos de la tabla y figura podemos ver que los encuestados indicaron 

del 77% que si es fácil y el 23% considera que no es fácil. 

 

77%

23%

Si

No
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Tabla 10  

Facilidad del proceso de matrícula  (Post cuestionario). 

Nivel Fi hi Porcentaje 

Si 70 0.90 90% 

No 8 0.10 10% 

TOTAL 78 1.00 100% 

Nota. Frecuencias y porcentaje de facilidad del proceso de matricula 

Figura X  

Facilidad del proceso de matrícula  (Post cuestionario). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: porcentaje de facilidad del proceso de matricula 

 

De acuerdo a los datos de la tabla y figura los encuestados indican que el 86% que si es 

fácil y el 14% indican que no es fácil. 

Al comparar los resultados del pre y post cuestionario de la pregunta 5 a los alumnos, 

se verifica que antes de la implementación del sistema de información los alumnos tienen la 

idea que el proceso no es tan fácil, mientras que después de implementar el sistema de 

información la información los alumnos han entendido que el proceso es fácil. 

 

 

 

 

 

90%

10%

Si
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Tabla 11  

Considera que el proceso de matrícula es lento (Pre cuestionario). 

Nivel Fi hi Porcentaje 

Si 65 0.83 83% 

No 13 0.17 17% 

TOTAL 78 1.00 100% 

Nota. Frecuencias y porcentaje de consideracion 

 

Figura XI  

Considera que el proceso de matrícula es lento (Pre cuestionario). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: porcentaje de consideración. 

 

De acuerdo a los datos de la tabla y figura los encuestados indican que el 83% considera 

que el proceso de matrícula es lento el 17% evalúa que no es lento. 

 

Tabla 12  

Considera que el proceso de matrícula es lento (Post cuestionario). 

Nivel Fi hi Porcentaje 

Si 8 0.10 10% 

No 70 0.90 90% 

TOTAL 78 1.00 100% 

Nota. Frecuencias y porcentaje de consideración 
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Figura XII  

Considera que el proceso de matrícula es lento (Post cuestionario). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: porcentaje de consideración. 

 

De acuerdo a los datos de la tabla y figura los encuestados indican que el 10% considera 

que el proceso de matrícula es lento el 90% evalúa que no es lento. 

Al comparar los resultados del pre y post cuestionario de la pregunta 6 a los alumnos, 

se verifica que antes de la implementación del sistema de información los alumnos califican 

una lentitud en el proceso de matrícula, mientras que después de implementar el sistema de 

información con respecto a la lentitud se mitigo altamente. 

 

Tabla 13  

Se sienten bien con el proceso de matrícula (Pre cuestionario). 

Nivel Fi hi Porcentaje 

Si 30 0.38 38% 

No 48 0.62 62% 

TOTAL 78 1.00 100% 

Nota. Frecuencias y porcentaje de satisfacción. 
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Figura XIII  

Se siente bien con el proceso de matrícula  (Pre Cuestionario). 

 

Nota: porcentaje de satisfación 

 

De acuerdo a los datos de la tabla y figura indica que el 38% considera que se siente 

bien con el proceso de matrícula el 62% evalúa que no se siente bien con el proceso. 

 

Tabla 14  

Se siente bien con el proceso de matrícula (Post cuestionario). 

Nivel Fi hi Porcentaje 

Si 75 0.96 96% 

No 3 0.04 4% 

TOTAL 78 1.00 100% 

Nota. Frecuencias y porcentaje de satisfacción. 
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Figura XIV  

Se siente bien con el proceso de matrícula (Post cuestionario). 

 

Nota: porcentaje de satisfacción. 

 

De acuerdo a los datos de la tabla y figura indica que el 93% considera que se siente 

bien con el proceso de matrícula el 4% evalúa que no se siente bien con el proceso. 

Al comparar los resultados del pre y post cuestionario de la pregunta 7 a los alumnos, 

se verifica que antes de la implementación del sistema de información los alumnos consideran 

que no se siente bien con el proceso de matrícula, mientras que después de implementar el 

sistema de información se sientes mucho mejor con el proceso. 

 

4.3.  Análisis de la influencia del sistema de información en el aspecto tecnología en el 

proceso de matrícula. 

En este apartado se muestra el análisis e interpretación de los cuadros de datos obtenidos 

a base al cuestionario aplicado a los alumnos de la institución educativa Hilario Chuin Bashukat 

– Cenepa antes (pre-cuestionario) y después (post-cuestionario) de la implementación del 

sistema de información con tecnología .net. todo ello, relacionado a la dimensión uso de 

tecnología en el proceso de matrícula. 
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Tabla 15   

La institución educativa tiene la tecnología necesaria para mejorar los procesos (Pre 

cuestionario). 

Nivel fi hi Porcentaje 

Si 10 0.13 13% 

No 68 0.87 87% 

TOTAL 78 1.00 100% 

Nota. Frecuencias y porcentaje de aconsideración 

 

Figura XV   

La institución educativa tiene la tecnología necesaria para mejorar los procesos  (Pre 

Cuestionario). 

 

Nota: porcentaje de consideración. 

 

De acuerdo a los datos de la tabla y figura indica que el 13% evalúa que se debe la 

institución tiene la tecnología para mejorar y el 87% evalúa la información que la institución 

no cuenta con la tecnología para mejorar sus procesos. 
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Tabla 16   

La institución educativa tiene la tecnología necesaria para mejorar los procesos (Post 

cuestionario). 

Nivel fi hi Porcentaje 

Si 75 0.96 96% 

No 3 0.04 4% 

TOTAL 78 1.00 100% 

Nota. Frecuencias y porcentaje de consideración. 

 

Figura XVI   

La institución educativa tiene la tecnología necesaria para mejorar los procesos (Post 

cuestionario). 

 

Nota. Porcentaje de consideración. 

 

De acuerdo a los datos de la tabla y figura indica que el 96% evalúa que se debe la 

institución tiene la tecnología para mejorar y el 4% evalúa la información que la institución no 

cuenta con la tecnología para mejorar sus procesos. 

Al comparar los resultados del pre y post cuestionario de la pregunta 8 a los alumnos, 

se verifica que antes de la implementación del sistema de información los clientes consideraban 

que la institución no cuenta con la tecnología para mejorar los procesos, mientras que después 

de implementar el sistema de información los alumnos cambiaron en su mayoría de idea con 

respecto a la tecnología que cuenta la institución. 
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Tabla 17   

Considera beneficioso el uso de la tecnología en el proceso de matrícula (Pre 

cuestionario). 

Nivel fi hi Porcentaje 

Si 40 0.51 51% 

No 38 0.49 49% 

TOTAL 78 1.00 100% 

Nota. Frecuencias y porcentaje de consideración. 

Figura XVII   

Considera beneficioso el uso de la tecnología en el proceso de matrícula (Pre 

Cuestionario). 

 

Nota: porcentaje de consideración. 

 

De acuerdo a los datos de la tabla y figura indica los encuestados el 51% considera que 

la tecnología beneficia al proceso de matrícula y el 49% evalúa que la tecnología no es beneficio 

al proceso de matrícula. 
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Tabla 18   

Considera beneficioso el uso de la tecnología en el proceso de matrícula (Post 

cuestionario). 

Nivel fi hi Porcentaje 

Si 76 0.97 97% 

No 2 0.03 3% 

TOTAL 78 1.00 100% 

Nota. Frecuencias y porcentaje de consideración. 

 

Figura XVIII   

Considera beneficioso el uso de la tecnología en el proceso de matrícula (Post 

cuestionario). 

 

Nota: porcentaje de consideración 

 

De acuerdo a los datos de la tabla y figura indica los encuestados el 97% considera que 

la tecnología beneficia al proceso de matrícula y el 3% evalúa que la tecnología no es beneficio 

al proceso de matrícula. 

Al comparar los resultados del pre y post cuestionario de la pregunta 9 a los alumnos, 

se verifica que antes de la implementación del sistema de información los alumnos creían que 

el uso de la tecnología no beneficia al proceso de matrícula en desacuerdo en índices altos, 

mientras que después de implementar el sistema de información los alumnos se convencieron 

que la tecnología aporta mucho al proceso de matrícula. 
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Tabla 19  

 Es necesario implementar un sistema informático para el proceso de matrícula (Pre 

Cuestionario). 

Nivel fi hi Porcentaje 

Si 60 0.77 77% 

No 18 0.23 23% 

TOTAL 78 1.00 100% 

Nota. Frecuencias y porcentaje de consideración. 

 

Figura XIX   

Es necesario implementar un sistema informático para el proceso de matrícula (Pre 

Cuestionario). 

 

Nota: porcentaje de consideración. 

 

De acuerdo a los datos de la tabla y figura indica los encuestados el 77% considera que 

se debe implementar un sistema de información y el 23% evalúa que no es necesario la 

implementación del proceso de matrícula. 
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Tabla 20   

Es necesario implementar un sistema informático para el proceso de matrícula (Post 

cuestionario). 

Nivel fi hi Porcentaje 

Si 77 0.99 99% 

No 1 0.01 1% 

TOTAL 78 1.00 100% 

Nota. Frecuencias y porcentaje de consideración 

 

Figura XX   

Es necesario implementar un sistema informático para el proceso de matrícula (Post 

cuestionario). 

 

Nota: porcentaje de consideración. 

 

De acuerdo a los datos de la tabla y figura indica los encuestados el 99% considera que 

se debe implementar el sistema de información y el 1% evalúa que no se requiere la 

implementación de un sistema de información para el proceso de matrícula. 

Al comparar los resultados del pre y post cuestionario de la pregunta 10 a los alumnos, 

se verifica que antes de la implementación del sistema de información los alumnos no estaban 

convencido totalmente que un sistema de información para el proceso de matrícula se debe 

implementar, mientras que después de implementar el sistema de información los alumnos se 

encuentran convencidos que el sistema de información se debe implementar. 
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V. Discusión 

Luego de realizar el procesamiento de los resultados del instrumento aplicado a los 

alumnos de la institución educativa Hilario Chuin Bashukat – Cenepa se confirma que la 

hipótesis planteada fue la correcta, ya que la implementación sistema de información con 

tecnología .Net si logró mejorar de manera óptima el proceso de matrícula de los alumnos de la 

institución educativa.  

Se puede determinar de acuerdo a los antecedentes:  

Que coincide con los resultados de la investigación de Loaiza (2018) quien realizó la 

implementación de una aplicación web para el control de matrículas de los institutos educativos 

de Cali, ya que lograron mejorar el proceso de matrícula al igual que en la investigación descrita 

en el presente informe, resaltando que la implementación de un sistema de información ayuda 

a optimizar los procesos de la institución.  

También observamos en la investigación de Mora (2019) quien desarrollo un sistema 

informático de control de notas y proceso de matriculación de la unidad educativa wenceslao 

rijavec de la ciudad de calceta - cantón bolívar tiene similitud con los resultados de la actual 

investigación ya que en ambas se logró agilizar el proceso de matrícula logrando recudir el 

tiempo del proceso y también la búsqueda de información.  

Por otro lado, al comparar resultados con la investigación de Villón (2018)  el cual 

desarrolló creación e implementación de un software para la automatización del registro de 

matrícula de los estudiantes en el centro de educación básica “Ignacio Alvarado” de la comuna 

palmar, provincia de Santa Elena, período lectivo 2017-2018, se coincide, puesto que se logró 

que el sistema de información implementado ayuda a mejorar el proceso de cada investigación 

minimizando el tiempo de atención en la matricula, coincide con Cutipa (2018)  en su sistema 

de información para la gestión institucional de la escuela superior de formación artística pública 

de la ciudad de puno, 2018.  

Castillo (2018) tiene similitud con los resultados obtenidos, ya que en ambas 

investigaciones con el uso del sistema informático se logra minimizar el tiempo al momento de 

realizar cada proceso de matrícula. Alvarado (2019) en su investigación donde realizo el 

desarrollo de un sistema de información para mejorar el proceso de matrícula y registro de notas 

donde se concuerda con los resultados, ya que se logró reducir el tiempo del proceso de cada 

investigación, y se logró obtener un sistema de información con tecnología .Net, adaptándose 

a la necesidad del cliente.  
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También, León (2019) quienes realizaron la implementación de un sistema informático 

para el control de asistencia de los estudiantes de la i.e. José Olaya Balandra. Cajaruro, 

Utcubamba, Amazonas, donde se asemeja con los resultados ya que el sistema de información 

ayudó a optimizar el proceso de matrícula y asistencia, tal como en la investigación descrita en 

el presente informe, ayudando a disminuir el tiempo para la atención a los alumnos y padres de 

familia. 

Para finalizar, Bautista (2019) realizo la implementación de un sistema de información 

web para optimizar los procesos de gestión educativa en el instituto de educación superior 

tecnológica pública Utcubamba, donde se llega a coincidir en los resultados ya que el sistema 

de información permite optimizar el proceso de matrícula. 
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Conclusiones 

▪ Con los resultados del análisis de la medida, se concluye que la implementación del sistema 

de información permitió mejorar la dimensión administrativa en el proceso de matrícula de 

la institución educativa. 

▪ Se logró reducir el tiempo de atención de los alumnos y padres de familia solicitados 

después de la implementación del sistema de información con tecnología .Net a diferencia 

del tiempo calculado antes de la implementación del sistema de información. 

▪ Se logró desarrollar e implementar el sistema de información que ha permitido mejorar la 

tecnología a que se adapte a cualquier computador o laptop y permite ver la información 

detallada, por lo tanto, también permite mantener segura la información de acuerdo a los 

resultados del cuestionario y además porque es debidamente almacenada en un gestor de 

base de datos potente. 

▪ Se logró desarrollar el sistema de información mediante la metodología RUP (Proceso 

Unificado de Rational), el cual permitió mejorar el proceso de matrícula. 
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Recomendaciones 

El sistema de información cumple con los objetivos de la presente investigación, como el 

mejoramiento del proceso de matrícula, por lo que de acuerdo al desarrollo de dicha 

investigación se recomienda al director de la institución educativa Hilario Chuin Bashukat que: 

A este sistema de información se implemente de equipos móviles, para así dar más facilidad a 

sus alumnos y padres de familia. 

Para brindar una mayor confiabilidad en el manejo del sistema de información se conceda sólo 

los permisos necesarios a las personas involucradas directamente con el sistema. 

Que el sistema de información involucre a otros procesos primordiales como el manejo de notas 

y asistencia. 
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Anexos 

Desarrollo del Sistema de Información con Tecnología .Net con Metodología RUP 

Análisis de Requerimientos 

A. Modelo de Casos de Uso del Negocio (MCUN) 

Figura 1  

Modelo de Caso del Negocio. 

 

 

 

 

 

 

 

B. Modelo de Objeto del Negocio (MON) 

Figura 2   

Modelo de objetos del negocio para gestionar matrícula. 
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C. Modelo de Dominio (MD) 

Figura 3  

 Modelo de objetos del negocio para gestionar matrícula. 
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Diagrama de Caso de Uso 

Gestionar Matrícula 

 

Figura 4   

Diagrama de Casos de Uso para Gestionar Matrícula. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagrama de Clases del Análisis. 
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Figura 5   

Diagrama de Clases de Análisis Consultar Alumno. 
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Consultar Año Lectivo 

  

Figura 6   

Diagrama de Clases de Análisis Consultar Año Lectivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consultar Apoderado 

 

Figura 7  

 Diagrama de Clases de Análisis Consultar Apoderado. 
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Registrar Alumno 

 

Figura 8   

Diagrama de Clases de Análisis Registrar Alumno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registrar Apoderado 

 

Figura 9   

Diagrama de Clases de Análisis Registrar Apoderado. 
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Diagrama de Secuencia del Análisis 

Realizar Matricula 

 

Consultar Alumno 

Figura 10 

Diagrama de Secuencia de Análisis Consultar Alumno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consultar Año Lectivo 

 

Figura 11   

Diagrama de Secuencia de Análisis Consultar Año Lectivo. 
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Consultar Apoderado 

 

Figura 12   

Diagrama de Secuencia de Análisis Consultar Apoderado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registrar Alumno 

 

Figura 13   

Diagrama de Secuencia de Análisis Registrar Alumno. 
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Registrar Apoderado 

Figura 14  

Diagrama de Secuencia de Análisis  Registrar Apoderado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registrar Matricula 

 

Figura 15   

Diagrama de Secuencia de Análisis  Registrar Matricula. 
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Diagrama de Colaboración del Análisis. 

Realizar Matricula 
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Figura 16  

 Diagrama de Colaboración de Análisis Consultar Alumno. 
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Figura 17   

Diagrama de Colaboración de Análisis Consultar Año Lectivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consultar Apoderado 

Figura 18  

Diagrama de Colaboración de Análisis Consultar Apoderado. 
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Registrar Alumno 

 

Figura 19  

Diagrama de Colaboración de Análisis Registrar Alumno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registrar Apoderado 

Figura 20  

Diagrama de Colaboración de Análisis Registrar Apoderado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registrar Matricula 
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Figura 21  

Diagrama de Colaboración de análisis Registrar Matrícula. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagrama de Estados. 

 

Estado de Matricula 

 

Figura 22  

Diagrama de Estados Matrícula. 
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captura datos

verificar vacante

verificar

mantenimiento

registrar

mensaje
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Estado de Vacante 

 

Figura 23  

Diagrama de Estados Vacante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estado del Alumno 

Figura 24  

Diagrama de Estados Alumno. 

 

Disponible

Reservada

se solicita se cancela

Disponible Reservada

solicitar / solicitado

cancelar / cancelado
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Diagrama de Actividades. 

 

Gestionar Matricula 

 

Figura 25  

Diagrama de Actividades  Gestionar Matrícula. 

Ingresante

Promovido

Repitente

Retirado Reentrante

Promueve[ Aprobado ] / Promover

Retiro[ aceptado ] / retirar

Traslado[ Aceptante ] / Reingresar

promueve[ Aceptado ] / retirar

Promover[ Aprobado ] / promover

repetir[ desaprobado ] / repetir

Retiro[ Efectuado ] / retirar

Repite[ Desaprobado ] / repite

Promueve[ Aprobado ] / promover
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Diagrama de Despliegue. 

 

Figura 26  

Diagrama de Despliegue . 

 

Brinda datos

recibe 

documento

Recibe datos

Verificar datos

Ingresa datos

[ No existe ]

Ubica datos[ Si existe ]

Registra 

matricula

Emite recibo

SecretariaApoderado
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Diagrama de Componentes 

 

Figura 27  

Diagrama de Componentes. 

 

Pantallas del Sistema de Información 

Acceso al Sistema 

En este formulario del acceso al sistema promete la seguridad y el acceso de usuarios 

anticipadamente registrados. 
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Figura 28  

Acceso al sistema de Información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menú Principal de Opciones 

Menú principal, es el formulario para ingresar a diferentes opciones al sistema de información. 

 

Figura 29  

Menú principal de opciones. 

 

Opción de Menú Control 
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Figura 30  

Gestionar datos para administradores del sistema de Información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opción de Menú Administración 

 

Figura 31  

Gestionar periodos para administradores del sistema de Información. 
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Figura 32  

Gestionar Nivel Académico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 33  

Gestionar Grado. 
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Figura 34  

Gestionar Aula. 
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Figura 35  

Gestionar datos del Apoderado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 36  

Gestionar datos del Alumno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opción de Menú Movimientos 
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Figura 37  

Gestionar Matricula. 

 

Figura 38  

Seleccionar Aula. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opción de Menú Consultas 

 

Figura 39  

Gestionar consulta de Alumnos. 
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Figura 40  

Gestionar consulta de Alumnos  Matriculados por Aula. 
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Anexo Nº 01 

CUESTIONARIO SOBRE LA IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE 

INFORMACIÓN CON TECNOLOGÍA.NET PARA MEJORAR EL PROCESO DE 

MATRICULA DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA HILARIO CHUIN BASHUKAT – 

CENEPA. 

Introducción: Estimado alumno(a). Estamos realizando una investigación para conocer sus 

opiniones con respecto al proceso de matrícula de la Institución Educativa Hilario Chuin 

Bashukat – Cenepa. Responde todas las preguntas con la mayor sinceridad posible. Es una 

Entrevista anónima. Toda la información que nos brinde será de carácter secreto. 

 

Instrucciones: Marque con una X la alternativa que considere adecuada respecto al proceso de 

matricula 

1. ¿Considera que la información es eficiente? 

• SI 

• NO 

2. ¿Considera que tiene disponibilidad a la información del proceso de matrícula? 

• SI 

• NO 

3. ¿Considera que la automatización del proceso de matrícula será un avance en el sistema 

educativo? 

• SI 

• NO 

4. ¿Considera que favorece a los alumnos y padres de familia el sistema de información 

matricula? 

• SI 

• NO 

5. ¿Considera fácil el proceso de matrícula? 

• SI 

• NO 

6. ¿Considera que el proceso de matrícula es lento? 

• SI 

• NO 

7. ¿Considera que se siente bien con el proceso de matrícula? 

• SI 

• NO 
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8. ¿Considera que la institución educativa tiene la tecnología necesaria para mejorar los 

procesos? 

• SI 

• NO 

9. ¿Considera beneficioso el uso de la tecnología en el proceso de matrícula? 

• SI 

• NO 

10. ¿Considera necesario implementar un sistema informático para el proceso de matrícula? 

• SI 

• NO 

 

 

 

Muchas gracias por su colaboración 
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Anexo 02 

CONSTANCIA DE EVALUACIÓN 

Yo Marco Aurelio Porro Chulli, con DNI Nº 16713483 de profesión Ingeniero Informático y 

de Sistemas, desempeñándome como Consultor Tecnologías de Información 

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fin de validación de instrumento 

de Tesis titulada: Implementación de un Sistema de Información con Tecnología .Net para 

mejorar el Proceso de Matricula de la Institución Educativa Hilario Chuin Bashukat – Cenepa; 

siendo el autor el tesista Bachiller Liberio Kayap Espejo. 

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones: 

Criterio Valoración 

Muy adecuado (MA) 5 

Adecuado (AD) 4 

Poco adecuado (PA) 3 

Inadecuado (IA) 2 

 

Nº Criterio MA AD PA IA 

1 Congruencia de ítems X    

2 Aptitud de contenido X    

3 Redacción de ítems  X   

4 Metodología X    

5 Pertinencia X    

6 Coherencia X    

7 Organización  X   

8 Objetividad X    

9 Claridad X    

TOTAL 35 8   
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Criterio Calificación 

Muy adecuado (MA) 37-45 

Adecuado (AD) 28-36 

Poco adecuado (PA) 19-27 

Inadecuado (IA) 0-18 

Conclusión 

El instrumento es: 

Muy adecuado (X) Adecuado (  ) 

Poco adecuado (   ) Inadecuado (   ) 

En señal de conformidad firmo la presente, en la ciudad de Bagua Grande a los 25 días del mes 

de enero del 2023 

 

 

 

 

 

 

 

  Ing. Marco Aurelio Porro Chulli 

Experto 
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Anexo Nº 03 

Matriz de consistencia 

1. TÍTULO 4. VARIABLE DE ESTUDIO 8. INSTRUMENTOS 

Implementación de un Sistema de Información con 

Tecnología .Net para mejorar el Proceso de Matricula de la 

Institución Educativa Hilario Chuin Bashukat, El Cenepa 

2022. 

a) Variable independiente (VI)  

Sistema de Información con tecnologia.Net 

b): Variable dependiente: (VD)  

Proceso de Matricula. 

Para este trabajo de investigación se 

utilizará los siguientes instrumentos: 

- Cuestionario 

 

 

2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cómo mejora la implementación de un sistema de 

información con tecnología .Net el proceso de matrícula de 

la institución educativa Hilario Chuin Bashukat - El 

Cenepa, 2022? 

5. HIPÓTESIS 

La implementación de un sistema de información con 

tecnología.Net mejora significativamente el proceso de matrícula 

de la institución educativa Hilario Chuin Bashukat, El 

Cenepa,2022. 

6. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

3. OBJETIVOS 

Se aplica el Diseño Pre-Experimental con pre y post con la 

herramienta de recopilación de datos cuestionario, el cual se 

representa con lo siguiente: 

9.ANÁLISIS DE DATOS 

3.1. Objetivo general Para analizar los datos se usa la 

Estadística Descriptiva con la cual se 

analizarán los datos tomados con las 
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Determinar en qué medida la implementación de un sistema 

de información con tecnología.Net mejora el proceso de 

la matrícula de la Institución educativa Hilario Chuin 

Bashukat, El Cenepa, 2022. 

3.2. Objetivos específicos 

• Analizar en qué medida el sistema de información con 

tecnología .net mejora la dimensión administrativa del 

proceso de matrícula en la institución educativa 

Hilario Chuin Bashukat. 

• Analizar en qué medida el sistema de información con 

tecnología .net mejora la dimensión atención en el 

proceso de matrícula en la institución educativa 

Hilario Chuin Bashukat. 

• Analizar en qué medida el sistema de información con 

tecnología .net mejora la dimensión tecnología en el 

proceso de matrícula en la institución educativa 

Hilario Chuin Bashukat. 

 

                                        

                                         

 

Donde 

G: Grupo Experimental que cuenta con 350 alumnos. 

x: Estimulo - Implementación del Sistema de información 

con Tecnología.Net  

O1: Pre-Cuestionario del Grupo Experimental 

O2: Post-Cuestionario del Grupo Experimental 

herramientas de recopilación de datos 

y con esto procesar los datos de manera 

gráfica usando un software de 

productividad Microsoft Excel 

representando los datos debidamente 

para un mejor entendimiento y para 

tener una buena toma de decisiones.

              

 

-  

7.POBLACIÓN Y MUESTRA  

Población 

La población en el que se debe aplicar investigación está formada 

por los alumnos de la institución educativa Hilario Chuin 

Bashukat que tiene en promedio un aproximado de 350 alumnos. 

Muestra Se usó la fórmula 

 

 

 

Se determinó la muestra para la investigación seria 78 alumnos. 

Muestreo Se va usar un método de muestreo Probabilístico cuyo 

nombre es Muestreo Aleatorio Simple. 

 



Anexo Nº 04 

CONSTANCIA DE EVALUACIÓN DEL SISTEMA 

Yo Marco Aurelio Porro Chulli, con DNI Nº 16713483 de profesión Ingeniero Informático y 

de Sistemas, desempeñándome como Consultor Tecnologías de Información 

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fin de validación del sistema de 

información con tecnología .Net de la Tesis titulada Implementación de un Sistema de 

Información con Tecnología .Net para mejorar el Proceso de Matricula de la Institución 

Educativa Hilario Chuin Bashukat – Cenepa. 

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones: 

ITEMS 

Criterios 

OBSERVACIONES Pertinencia Coherencia Claridad 

SI NO SI NO SI NO 

Nº Funcionalidad 

1 ¿Las funciones del sistema 

son apropiadas para las tareas 

específicas y objetivos de los 

usuarios? 

x  x  x  

 

2 ¿Cumple las capacidades de 

adaptarse con los estándares 

establecidos? 

x  x  x  

 

3 ¿El sistema es practico? x  x  x   

4 ¿El sistema de amigable? x  x  x   

 Seguridad 

5 ¿El sistema de información 

tiene la capacidad de proteger 

los datos? 

x  x  x  

 

6 ¿El sistema de información 

cuenta con contraseñas 

encriptadas de manera segura? 

x  x  x  

 

7 ¿El sistema de información 

cumple con soportar con 

caracteres con letras, números 

y signos? 

x  x  x  
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 Fiabilidad 

8 ¿El sistema de información 

tiene la capacidad de tener 

larga duración? 

x  x  x  

 

9 ¿El sistema de información es 

capaz de adaptarse a los 

estándares referidos a la 

fiabilidad? 

x  x  x  

 

10 ¿El sistema de información es 

capaz de restablecer datos en 

el caso de fallos? 

x  x  x  

 

 

 

Conclusión 

El instrumento es: 

Muy adecuado (   ) Adecuado ( X  ) 

Poco adecuado (   ) Inadecuado (   ) 

En señal de conformidad firmo la presente, en la ciudad de Bagua Grande a los 25 días del mes 

de enero del 2023 

 

 

 

 

  Ing. Marco Aurelio Porro Chulli 

Experto 
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Anexo Nº05 

Solicitud de permiso ante el director de la Institución Educativa Hilario Chuin Bashukat 

– Cenepa 

 

SOLICITO: Permiso para ejecutar proyecto de tesis 

 

Señor Juan Manuel Soto Saavedra 

Director de la Institución Educativa Hilario Chuin Bashukat – Cenepa  

 

Yo Liberio Kayap Espejo identificado con DNI Nº 74033498, bachiller en Ingeniería de 

Sistemas y Telemática de la Universidad Politécnica Amazónica, me presento ante usted y 

expongo lo siguiente: 

Que, habiendo culminado mi carrera, para la obtención de mi título profesional, solicito a usted 

permiso para ejecutar mi proyecto de tesis titulada “Implementación de un Sistema de 

Información con Tecnología .Net para mejorar el Proceso de Matricula de la Institución 

Educativa Hilario Chuin Bashukat – Cenepa”; dentro de su colegio, así mismo brindarme la 

información necesaria para poder desarrollar dicho sistema de información el cual permitirá  

registro de aulas, registrar debidamente sus los datos de los alumnos y apoderados, registrar la 

matricula, consulta de alumnos matriculados así como el listado general de alumnos. 

Por lo expuesto: 

Ruego a usted acceda a mi solicitud. 

Bagua Grande, 20 de agosto del 2022 

 

 

 

Liberio Kayap Espejo 

DNI 74033498 
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Anexo Nº06 

Constancia de Capacitación 

La Institución Educativa Hilario Chuin Bashukat – Cenepa, por este medio se hace constar 

que: 

Liberio Kayap Espejo 

Bachiller de la Carrera de Ingeniería de Sistemas y Telemática de la Universidad Politécnica 

Amazónica, ha realizado la respectiva capacitación acerca del manejo del sistema de 

información con tecnología. Net, realizado del 9 al 13 de enero del 2023. 

Cenepa, 14 de enero del 2023 
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Anexo Nº07 

Institución educativa secundaria “Hilario Chuin Bashukat-Kusu Kubaim
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Aplicación  del pre y post cuestionario a los alumnos de la Institución educativa 

secundaria “Hilario Chuin Bashukat” 
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Resultados obtenidos del pre y post cuestionario de los alumnos de la institución 

educativa secundaria “Hilario Chuin Bashukat” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Resultado del análisis 

 
Archivo: InformeTesis Liberio Kayap.docx 

 

Estadísticas 

 
Sospechosas en Internet: 15,52% 
Porcentaje del texto con expresiones en internet ⚠ . 

 
Sospechas confirmadas: 11,12% 
Confirmada existencia de los tramos en las direcciones encontradas ⚠ . 

 

 
Texto analizado: 73,38% 
Porcentaje del texto analizado efectivamente (no se analizan las frases cortas, caracteres especiales, texto roto). 

 
Éxito del análisis: 100% 
Porcentaje de éxito de la investigación, indica la calidad del análisis, cuanto más alto mejor. 

 
Direcciones más relevantes encontrados: 

 
Dirección (URL)                                                                                                                                                                            Ocurrencias Semejanza 

https://www.academia.edu/35192529/TESIS_SISTEMA_DE_MATRICULA                                                                                                  103                12,98 % 

https://vdocuments.mx/sistema-informtico-de-control-de-notas-y-proceso-de-matriculacin-de-stor.html                                                       31                  12,28 % 

https://1library.co/document/q5rdg5wz-implementacion-informacion-optimizar-educativa-instituto-educacion-tecnologica-utcubamba.html  27                  9,37 % 

https://1library.co/document/y80ewj2q-sistema-informatico-control-proceso-matriculacion-educativa-wenceslao-bolivar.html                     26                  11,25 % 

https://repositorio.upse.edu.ec/xmlui/handle/46000/1018                                                                                                                               23                  4,92 % 

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UANT_4711dab0ccc6d4dec5b512664f952626                                                                        22                  6,91 % 

Texto analizado: 
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