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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la percepcion del paciente sobre el
cuidado del profesional de enfermeria en el servicio de hospitalizacion del Hospital EI Buen
Samaritano, Bagua Grande, 2022. Estudio de enfoque cuantitativo y disefio descriptivo; con
una muestra de 56 pacientes hospitalizados. Resultados: El 53,6% de los pacientes
encuestados tuvieron una percepcion mediamente favorable y el 46,4% una percepcion
favorable. En la dimension apoyo emocional, el 73,2% de los pacientes presentan una
percepcion medianamente favorable, el 14,3% percepcion desfavorable y el 12,5%
favorable; en la dimensién proactividad, el 73,2% de pacientes encuestados tuvieron una
percepcion medianamente favorable, el 25% una percepcion desfavorable y el 1,8%
favorable; el 57,1% de los participantes muestran una percepcion medianamente favorable
hacia la dimension caracteristicas de la enfermera, el 37,5% una percepcion desfavorable y
el 5,4% favorable; la percepcion hallada en los pacientes respecto a la dimension
priorizacion al ser cuidado donde el 53,6% muestra una percepcion medianamente favorable,
el 37,5% desfavorable y el 8,9% favorable. Conclusiones: La percepcion de los pacientes
del servicio de hospitalizacion fue favorable respecto al cuidado que brinda el profesional
de enfermeria en dicha area; sin embargo en las dimensiones apoyo emocional, proactividad,
caracteristicas de la enfermera y priorizacion al ser cuidado la percepcion en la mayoria de

los pacientes fue medianamente favorable.

Palabras clave: Percepcion, cuidado de enfermeria, hospitalizacion.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the perception of the patient about the
care of the nursing professional in the hospitalization service of the Hospital EI Buen
Samaritano, Bagua Grande, 2022. Study with a quantitative approach and descriptive
design; with a sample of 56 hospitalized patients. Results: 53.6% of the surveyed patients
had a moderately favorable perception and 46.4% a favorable perception. In the emotional
support dimension, 73.2% of the patients present a moderately favorable perception,
14.3% an unfavorable perception and 12.5% a favorable one; In the proactivity
dimension, 73.2% of surveyed patients had a moderately favorable perception, 25% an
unfavorable perception and 1.8% favorable; 57.1% of the participants show a moderately
favorable perception towards the characteristic dimension of the nurse, 37.5% an
unfavorable perception and 5.4% favorable; the perception found in patients regarding
the prioritization dimension when being cared for where 53.6% show a moderately
favorable perception, 37.5% unfavorable and 8.9% favorable. Conclusions: The
perception of the patients of the hospitalization service was favorable regarding the care
provided by the nursing professional in said area; however, in the dimensions emotional
support, proactivity, characteristics of the nurse and prioritization when being cared for,

the perception in most patients was moderately favorable.

Keywords: Perception, nursing care, hospitalization.
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Introduccion

1.1. Realidad problemética

En la actualidad las entidades sanitarias estan en una constante bisqueda de niveles
mas altos de calidad y de servicios, para ello se hace necesario desarrollar controles
de calidad debido a las exigencias de la sociedad; encontrandose que las
actuaciones de la enfermera son las méas percibidas por los pacientes y esto permite
ser un indicador de calidad y en base a resultados se puede disefiar estrategias para
mejorarla® Enfermeria como profesion trata de que su personal, cuide del estado de
salud del ser humano como un ser complejo y estructurado que van de lo orgénico

a lo espiritual®.

A nivel mundial las instituciones de salud en los Gltimos afios estan tomando como
estrategia la evaluacion constante de la satisfaccion del usuario, con la finalidad de
mejorar las percepciones que los pacientes tienen sobre la atencion que les

proporciona el profesional de Enfermeria®.

El cuidado de enfermeria se da a partir de la comunicacion y relacion interpersonal
entre el profesional y el sujeto de cuidado, la familia 0 comunidad en diversos
contextos, por eso es fundamental evaluar como perciben los pacientes el cuidado
brindado por el profesional de enfermeria; el cual depende de la forma como se da
y evoluciona la relacion entre el enfermero y paciente y el entorno (aspectos
sociales, personales, historicos y culturales), buscando que el cuidado debe
centrarse en la satisfaccion del paciente donde el usuario debe adquirir mayor
protagonismo, donde ademas de los procesos terapéuticos involucra aspectos el
respeto, la empatia y la atencién, que en conjunto influyen en la forma como los
usuarios se sienten?, siendo el cuidado de enfermeria un proceder con cordialidad,

empatia y atencion individualizada, favoreciendo la salud y bienestar del paciente®.

En América Latina hablar sobre la calidad del cuidado comprende desde cuidados
de baja calidad hasta altamente cualificados, es decir implica avistar un panorama
desigual, lo que motiva reflexiones sobre la calidad del cuidado de enfermeria®.

Un estudio indica que la mayoria de los pacientes de un hospital nacional de

Lima percibié desfavorablemente el cuidado de enfermeria, siendo no satisfactorios
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al sentir de los pacientes; entonces es importante reflexionar sobre la esencia de
enfermeria, pues ciertos factores como los avances tecnoldgicos, el estrés debido a
la sobrecarga de funciones y otros aspectos han hecho que el cuidado se vuelva

rutinario y procedimental’.

La Ley N°27669 del trabajo de la enfermera(o), menciona el rol del enfermero(a)
el cual interviene en la prestacion de servicios de manera integral, cientifica,
tecnoldgica, sistematica y humanistica, respecto a los procesos de promocion,
prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, mediante el cuidado de la
persona, la familia y la comunidad®; siendo necesario dar relevancia al impacto que
tiene la opinidn del paciente respecto a la atencion sanitaria, el Seguro Social de
Salud del Pert (ESSALUD) en el 2015, realiz6 una encuesta donde los resultados
mostraron la necesidad de mejorar el trato al paciente por parte del profesional de

enfermeria 53,1% °.

La percepcion del paciente sobre el cuidado enfermero es el eje indicativo de la
calidad para mejorar el cuidado, por tanto, sera necesario contar con personal
competente para atender la demanda del paciente hospitalizado. EI hospital EI Buen
Samaritano de Bagua Grande, es una institucion perteneciente a EsSalud, es un
hospital nivel 11-1, cuenta con los servicios de ginecologia y obstetricia,
odontologia, servicio de medicina general; Servicio de ayuda al diagndstico,
medicina fisica y de rehabilitacion, servicio de imagenologia y rayos X, nutricion,

entre otros.

El trabajo de investigacion se desarrollé en el servicio de hospitalizacion, que
actualmente atiende una demanda entre 50 a 70 pacientes por mes
aproximadamente. Ante la alta demanda en el servicio de hospitalizacién, donde se
debe de priorizar la atencion del paciente por medio del cuidado enfermero
debiendo comprender a los individuos en su totalidad y no reducirse Gnicamente a
la ejecucion de procedimientos; surge el interés de la investigadora de plantear la
Percepcion de los pacientes sobre el cuidado del profesional de enfermeria en el

servicio de hospitalizacién del hospital EI Buen Samaritano, con el propdésito de
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1.2

1.3

brindar una atencién de calidad por parte del enfermero, quien debe interactuar con

el paciente hospitalizado a su cargo.

Algunos pacientes hospitalizados en el servicio de hospitalizacion, manifiestan
verbalmente las siguientes quejas como: recibir tratos de indiferencia por parte de
algunas enfermeras, cambios de estado de &nimo (malhumor), no cumplen con
explicar sobre los procedimientos a ejecutar, falta de empatia hacia los pacientes,
no son llamados por sus nombres, contrario a ello colocan apelativos a razon de las
caracteristicas fisicas del paciente; incluso uno de los problemas que més se expone
por los pacientes, radica en la falta del cuidado por parte del enfermero, al no velar
por la intimidad del paciente, exponiéndolos fisicamente sin tomar las precauciones
del caso como la colocacién de biombos antes de realizar algin tipo de
procedimiento; en otros casos son expuestos ante los alumnos que realizan préacticas
en el hospital, sin el previo consentimiento del paciente, contraviniendo la Ley
General de Salud, la cual permite la realizacion de investigacion y formacion
docente dentro de un hospital, siempre y cuando se cumpla como minimo con el
consentimiento del paciente a observar, siendo de vital importancia conocer la
percepcion del paciente hospitalizado como forma de aprobacion del trabajo
enfermero bajo la perspectiva de los involucrados en cumplimiento al derecho de

recepcionar un adecuado servicio de atencion en salud.

Formulacion del problema:

¢Cudél es la percepcion de los pacientes sobre el cuidado del profesional de
enfermeria en el servicio de hospitalizacion del Hospital EI Buen Samaritano,
Bagua Grande, 20227

Justificacion

El trabajo de investigacion se justifica en conocer la percepcion de los pacientes
hospitalizados sobre el cuidado enfermero; a considerar por la existente
problematica que atraviesan las instituciones de salud.

La investigacion desde el aspecto social, buscO el bienestar del paciente
hospitalizado en la relacion enfermera -paciente, que debera ser impartida bajo los

preceptos de un trato humano de calidad, reflexionando sobre el cuidado de
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1.4

1.5

1.6

enfermeria, imprescindible para conseguir resultados éptimos durante la estancia
hospitalaria del paciente, asi como mayor eficiencia y eficacia del profesional y la
preservacion de la calidad del cuidado enfermero.

La investigacion desde el aspecto practico, permite distinguir los puntos débiles
percibidos por el paciente hospitalizado, ubicandolos en contexto para la
implementacién de estrategias a ser tomadas en cuenta por el hospital, las mismas
que los facultara a cumplir con una atencién de calidad en el cuidado enfermero en
el servicio de hospitalizacion.

Los resultados de esta investigacion seran difundidos entre los miembros de la
institucion con el proposito de generar un espacio de reflexion entre los miembros
del servicio de hospitalizacion sobre cémo perciben los pacientes el cuidado
impartido, con el propoésito de interiorizar sus conocimientos, habilidades y
actitudes, preparandose para responder ante las necesidades del paciente como

contribucion a disminuir la estancia hospitalaria.

Hipotesis
La percepcion de los pacientes sobre el cuidado del profesional de enfermeria en el
servicio de hospitalizacion del Hospital EI Buen Samaritano de Bagua Grande,

durante el mes de setiembre del 2022, es medianamente favorable.

Objetivos General

Determinar la percepcion de los pacientes sobre el cuidado del profesional de
enfermeria en el servicio de hospitalizacion del Hospital EI Buen Samaritano,
Bagua Grande, 2022.

Objetivos especificos:

— ldentificar la percepcion de los pacientes hospitalizados en el Hospital EI Buen
Samaritano de Bagua grande, respecto a la dimension apoyo emocional, 2022.

— ldentificar la percepcion de los pacientes hospitalizados en el Hospital EI Buen
Samaritano de Bagua grande, referente a la dimension proactividad, 2022.

— ldentificar la percepcion de los pacientes hospitalizados en el Hospital EI Buen
Samaritano de Bagua grande, en lo que concierne a caracteristicas de la

enfermera, 2022.
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— ldentificar la percepcion de los pacientes hospitalizados en el Hospital EI Buen
Samaritano de Bagua grande, respecto a la dimension priorizacion al ser cuidado,
2022.

18



Marco Tedrico

2.1 Antecedentes de la investigacion:

A nivel internacional

Fernandez'® (2022-Uruguay), analiz6 la percepcion que tienen los usuarios
hospitalizados respecto del cuidado humanizado que reciben por parte del
profesional de enfermeria. Fue un estudio cuantitativo, correlacional - transversal,
con una muestra de 377 hospitalizados. Aplico el instrumento Percepcion de
Comportamientos de Cuidado Humanizado de Enfermeria - version 3. Encontr6 que
en su mayoria los participantes reconocieron al enfermero(a) por el uniforme,
refirieron satisfaccion con el cuidado recibido (84,6 %). Aspectos como la edad, el
tiempo de hospitalizacién se relacionan estadisticamente con la satisfaccion.
Concluye que es necesario implementar estrategias para fortalecer la percepcion del

cuidado humanizado de enfermeria.

Burguefio!! (2021-Ecuador) se propuso determinar la percepcion de cuidados de
enfermeria en pacientes oncoldgicos del Austro Ecuatoriano. Estudio descriptivo.
Con una muestra de 216 usuarios, utilizando el cuestionario de Percepcion de la
Calidad de Cuidados de Enfermeria (CUCACE). Resultados: EI 70% eran mayores
de 65 afios, el 86% eran mujeres y de condicion civil casado el 85%. El 65,3% tuvo
una percepcion positiva, ademas se encontré correlacion con la variable edad
(p=0,000) y nivel de instruccion (p=0,001). Concluyo: Los pacientes manifestaron
satisfaccion positiva en la atencion y cuidado recibido desde el campo de la

enfermeria.

Ruiz, Tamariz, Méndez, Torres y Duran® (2020-Espafia), buscaron identificar la
percepcion del cuidado de enfermeria desde la perspectiva del usuario hospitalizado
en una entidad publica. El estudio fue descriptivo-transversal, en una muestra
compuesta por 90 pacientes a quienes se les aplicé el instrumento SERVQHOS-E.
Resultados: En cuanto a la calidad del cuidado de enfermeria, se encontré una media
de 1,97 puntos de satisfaccion global. El 67,8% de los pacientes indicaron estar
satisfechos con el cuidado del enfermero(a), seguido de muy satisfechos (18,9%).
Conclusion: Mas de la mitad de los sujetos percibieron una buena calidad del cuidado

de enfermeria.
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Barajas y Hijos'? (2018-Espaiia) tuvieron como finalidad conocer la percepcion del
usuario sobre la calidad del cuidado del enfermero en un hospital general, la muestra
estuvo compuesta por 54 pacientes. Se utilizd un cuestionario validado al espafiol
conocido como Care-Q que consta de 46 items incluidos en seis subescalas.
Resultados: La edad media fue de 65,75. El 48,15% (26) fueron hombre y el 51,85%
(28), mujer. La estancia media fue de 5,79 dias. En la percepcion de los cuidados, la
dimensién que alcanzé mayor puntaje fue “Accesibilidad” y la menor, “Explica y
facilita”. No se observaron diferencias en las subescalas en relacion al perfil de los
sujetos. Conclusiones: La mayor percepcion se centra en conductas profesionales
relacionadas con la cercania y la aproximacion al mismo, y el aspecto cientifico-

técnico que maneja la enfermera.

Alviz, Contreras, Barboza, Barreto y Gamarra* (2017-Colombia), buscaron
determinar la percepcion de los pacientes sobre el cuidado del profesional de
enfermeria. Estudio descriptivo-transversal con una muestra de 152 pacientes.
Resultados: Respecto a la enfermera(o) indican lo siguiente: el 80,26% respondieron
que nunca percibieron una relacion enfermera-paciente-familiares; el 19,74%
percibe que algunas veces se relacion con los pacientes y sus familiares; el 55,26%
considera que casi siempre tienen una actitud favorable hacia el enfermo; el 53,29
sefialdo que casi siempre utilizan las estrategias para una comunicacion efectiva.
Conclusiones: Los pacientes, en su mayoria, perciben que el cuidado por parte del
profesional de enfermeria es bueno. Sin embargo, hay una porcion que sefiala que es

regular en la interaccion familia/paciente.

A nivel nacional

Arredondo, Moreno y Ortiz'® (2020-Lima) tuvieron por finalidad determinar la
relacién entre los factores sociodemogréaficos del paciente y hospitalarios con la
percepcion sobre los cuidados de enfermeria. El estudio fue descriptivo-
correlacional y transversal. La poblacion conformada por 50 hospitalizados.
Resultados: La media de la percepcion del paciente fue 44,72. Ademas, se evidencio
relacién entre la variable hospital (p=0.001), lugar de procedencia (p=0.001), y el

ingreso al hospital con la dimension bioldgica (p=0.03). Conclusion: Los pacientes
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que percibieron de manera positiva los cuidados de enfermeria son los que han
ingresado por primera vez al hospital, pertenecen al servicio de cirugia y proceden

de provincias.

Martinez}* (2018-Lambayeque) tuvo como objetivo analizar y comprender las
percepciones del paciente en relacion al cuidado enfermero, el estudio fue cualitativo
con enfoque de casos, como técnica se empled la entrevista a profundidad, validada
por expertos para recolectar datos: Como resultado los pacientes indican que el
enfermero (a) muestra solidaridad y responsabilidad, interés por la evolucion de su
salud, informacion oportuna, interaccion con la familia, pero algunas veces hay un
trato despersonalizado. Concluyd: Es necesario el fortalecimiento del cuidado a
través de la préctica.

Mendoza y Ocampo®® (2018-Tumbes) se fijaron como objetivo determinar la
percepcion del hospitalizado sobre los cuidados de los enfermeros, en hospitales de
MINSA y EsSalud; la muestra estuvo conformada por 33 y 20 personas
respectivamente. Los resultados respecto a la percepcion: EI 82% tuvo una
percepcion alta y el 18% una percepcion regular (MINSA) y en EsSalud el 65% una

percepcion alta, el 30% regular y el 5% una percepcion mala.

Pena y Santacruz® (2017-Chiclayo), buscaron describir la percepcion de los
pacientes frente al cuidado-enfermero en un hospital. De naturaleza cualitativa el
estudio. La muestra estuvo conformada por 11 personas. Del analisis tematico surgen
dos ideas algunos pacientes perciben las habilidades y actitudes del enfermero en su
cuidado se aprecia apoyo-confianza, sin embargo, otros sefialan una percepcion del

cuidado deshumanizado, centrando mas en la técnica que aplica.

Choque y Figueroal’ (2017-Cusco), buscaron determinar la percepcion de los
pacientes hospitalizados sobre el cuidado humanizado del profesional de enfermeria
en un hospital; la metodologia fue de tipo descriptivo — trasversal, con una poblacion
muestra de 65 pacientes, las técnicas de recoleccién fueron la entrevista y el
cuestionario. Los resultados: El 61,5% tienen una percepcién buena, el 33,8% una

regular percepcion, mientras que el 3,1% tiene una percepcion excelente; por
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dimensiones, un 44,6% tienen percepcién regular sobre apoyo emocional, el 50,8%
buena percepcion en cuanto al apoyo fisico, un 63,1% regular en empatia, el 47,7%
regular en cualidades del hacer de la enfermera, el 50,8% percepcion buena en pro
actividad y el 50,8% buena en priorizar al ser cuidado. Y como conclusién se obtiene
que la percepcidn es buena.

A nivel local
No se encontrd estudios locales sobre la variable en estudio, segun busqueda en
paginas web de revistas cientificas y repositorios institucionales.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1. Percepcion del cuidado de la enfermeria
a) Definicion de percepcion
La percepcion como aspecto contemplado por la psicologia ha sido objeto de
multiples explicaciones. EI movimiento Gestalt que surgié en Alemania en las
primeras décadas del siglo XX realiz6 una revolucién copernicana en psicologia, que
planteaba la percepcién como el proceso inicial de la actividad mental y no un
derivado cerebral de estados sensoriales, siendo discernida como el resultado de
procesos corporales como la actividad sensorial; segun la Gestalt, la percepcion no
estd subyugada a la informacion derivada de los 6rganos sensoriales, sino que es la
encargada de ordenar y articular la sensorialidad*®,
La psicofisiologia delimitaba la percepcion como una actividad cerebral de
complejidad creciente impulsada por la transformacion de un oOrgano sensorial
especifico, como la vision o el tacto*®.
La Gestalt preciso la percepcion como una tendencia al orden mental. Primero la
percepcidn prescribe la recepcion de informacién; y en segundo lugar, certifica que
la informacion retomada del ambiente acceda a la alineacion de abstracciones
(juicios, jerarquias, conjeturas, etc.)®8.
La percepcion es el proceso cognitivo de la conciencia que se apoya en el
reconocimiento, interpretacién y significacion para el desarrollo de juicios
relacionadas a evocaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que

participan otros procesos psiquicos: el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion®®.
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b) Definicidn de percepcion del cuidado de enfermeria

La percepcion del cuidado de enfermeria en el paciente hospitalizado es un tema que
obedece a multiples aspectos ligados a factores de entorno y contexto, estas se veran
influenciadas por experiencias previas, necesidades personales, y motivaciones®®.
La percepcion como proceso cognitivo nace al iniciar el cuidado enfermera- paciente
obteniendo una respuesta favorable de la atencidn ofrecida, proyectada a través de la
valoracion del paciente?®.

La percepcion de bienestar del paciente es el resultado del cuidado, por medio de los
cuidados ofrecidos por parte de la enfermera hacia el paciente, el éxito de estos
cuidados se vera reflejado si se cumplen las expectativas de los pacientes en todas
las dimensiones®®.

La enfermera como responsable de ofrecer el cuidado permanente, individualizado e
integrado, con el propdsito de optimizar la calidad del cuidado para mejorar la
satisfaccion del paciente, para este fin la opinion del paciente, sirve como indicador
de medicidn sobre el cuidado ofrecido®.

La valoracion del bienestar y seguridad el paciente, se vera reflejada a través de la
apreciacion del paciente sobre el cuidado recibido por el profesional de enfermeria
durante su estancia hospitalaria, manifestada como satisfaccion o insatisfaccion bajo
la percepcion del paciente hospitalizado traducido en un beneficio para la institucion
y operatividad de los servicios®.

La calidad del cuidado se debe entender como el perfeccionamiento en los procesos
de implementacion del cuidado, basados no s6lo en el binomio enfermera- paciente,
sino, en el crecimiento de habilidades y consolidacion del conocimiento por parte del
profesional en enfermeria, logrando una significancia positiva en el paciente, familia
y sociedad?°.

La percepcion gue tiene cada sujeto sobre la calidad del cuidado se relaciona a las
siguientes dimensiones:

-Dimensién 1: Apoyo emocional.

Se centra en la atencion integral y el interés por el bienestar del ser humano,
ayudandole a resolver problemas emocionales frente a la enfermedad. Proporciona
un apoyo afectivo mediante la empatia con el paciente, brindandole la confianza;

siendo necesario que el profesional cuente con los conocimientos cientificos
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necesarios y la sensibilidad creando una atmosfera de seguridad, tranquilidad y
amor?L,

- Dimension 2: Proactividad.

Es la disposicion de la enfermera para asumir positivamente el control sobre la
atencion de su paciente, tomando decisiones que permitan mejoras en la salud del
enfermo; el tener iniciativa, observar y anticipar a ciertas necesidades es tener
proactividad??.

- Dimension 3: Caracteristica de la enfermera.

Debe demostrar conocimientos profesionales, una actitud flexible que brinde
seguridad y confianza, capacidad de comunicacion, estabilidad emocional, empatia,
flexibilidad, respeto entre otros?.

-Dimension 4: Enfasis en el paciente.

El paciente es considerado un ser independiente, con caracteristicas que lo hacen
anico, entonces la enfermera debe asegurarse de que el paciente se sienta seguro,

respetado y asistido cuando sea necesario?..

c) Teoria del cuidado

Durante la practica, la enfermera realiza diversas actividades: planifican cuidados,
aplican tratamientos, realizan intervenciones las cuales responderan a objetivos,
evaluando la respuesta del paciente ante las intervenciones de enfermeria??,

En el quehacer diario de la enfermeria se debe manejar ciertas habilidades
indispensables: el autocontrol, la empatia, la automotivacion, etc. Estas habilidades
seran conducentes a la solucion de problemas, a propiciar las relaciones
interpersonales, que, a su vez facilitaran a mantener una respuesta positiva ante
situaciones de tension?,

e Teoria de Margaret Jean Watson

El fin de la enfermeria se perfeccionara en la consecucion del equilibrio entre
armonia, mente, cuerpo y alma, por parte de la persona, es decir, cuando la persona
logre alcanzar el proceso de autoconocimiento, autocuracion y autocuidados; el
objetivo se habra alcanzado a través del proceso de asistencia de persona a persona

y de los acuerdos concluidos de ese proceso??.
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La teoria de Jean Watson se centra en el cuidado, orientada hacia lo fenomenolégico,
existencial y espiritual. Posteriormente esta teoria se complementé adicionando 10

factores caritativos en el proceso de cuidar®?.

El ler factor hace mencion al sistema de valores humanos, es decir, la satisfaccion
obtenida por el paciente por el trabajo realizado con calidad por parte del profesional
de enfermeria?.

El 2do motiva al paciente a la adopcion de conductas saludables teniendo como
finalidad alcanzar el bienestar®2.

El 3er factor esta orientado a no mezclar emociones negativas personales o laborales
con la atencién de la salud impartida al paciente., es decir, lograr un adecuado manejo
emocional®,

El 4to factor esta orientado a generar confianza entre enfermera- paciente, lo que
implica empatia, congruencia y comunicacion eficaz?2.

El 5to factor esta relacionado a la capacidad de la enfermera para hacer frente a
dilemas provocados por sentimientos positivos y negativos, es decir, la concordancia
entre pensamientos, emociones y comportamiento?,

El 6to factor hace uso de la resolucion de problemas mediante para la toma de
decisiones, por medio de este factor se busca perfeccionar la practica a través de la
adquisicion de nuevos conocimientos??.

El 7mo factor esta orientado a la adquisicion de conocimientos mediante la
actualizacion periodica en su campo profesional lo que permitira mejorar la calidad
de los cuidados en la practica®.

El 8va factor consiste en reconocer las fortalezas y debilidades propias, asi como la
influencia del entorno interno y externo en la salud y enfermedad de las personas, es
decir, busca tener una notoria Vvision y estar receptivo a experiencias nuevas
necesarias para el progreso profesional??,

El 9no factor tiene como prioridad el arte del cuidado, a través de la favorable
asistencia de las necesidades humanas?.

El 10mo factor explica que no solo consiste en gozar de excelencia intelectual o
competencia técnica, sino que se debe contemplar habilidades como: iniciativa,
comunicacion, adaptabilidad, relaciones interpersonales para una mejor comprension

del fendmeno?.
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d) Importancia del cuidado de enfermeria

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), promueve la politica de formacion
integral para el desarrollo humano de los profesionales de la salud, en la busqueda
de la proteccién de los derechos de las personas, a partir de un "Trato humanizado a
la persona sana y enferma" y declara que "la Humanizacion es un proceso de
comunicacion y apoyo mutuo entre las personas, encausada hacia la transformacion
y comprension del espiritu esencial de la vida?®.

La practica de enfermeria se centraliza en el cuidado a la persona (individuo, familia,
comunidad) y la permanente interaccion con su entorno. El cuidado en enfermeria se
puede definir como una actividad que requiere de valores personales y profesionales
orientados a la conservacion, restablecimiento y autocuidado de la vida a partir de la
relacion enfermera -paciente; incluye el reconocimiento de valores humanos en
respeto a la dignidad de la vida humana siendo la esencia de la profesion?*.

La actividad fundamental para la supervivencia se concibe en el cuidado, que
fomenta el desarrollo de actividades propias para la vida de las personas. El cuidado
en enfermeria sustenta su importancia en la relacion de interaccion humana y social,
es decir, interaccion de reciprocidad entre enfermera- paciente, desarrollada en una
compensacion de procesos a modo particular de entender la vida, la salud,
enfermedad y muerte como parte del desarrollo humano?,

El cuidado entonces, exige la apariencia significativa de un proceso de empatia (ver,
escuchar, tocar y sentir). La enfermera cuidadora debe involucrar el intercambio de
procesos bajo el precepto del cuidado humano, implicando una trascendencia que va
mas alla de una relacion humana®*,

El cuidado, en este sentido, marca una postura ética que acompafia a la atencién de
las personas en salud y enfermedad; los procedimientos, intervenciones y técnicas
que se realizan con el paciente se definen como cuidado Unicamente cuando exhiben
conductas de cuidado como respeto, amabilidad, afecto, interés, solidaridad,
atencion, entre otros, en el momento oportuno para alcanzar la plenitud involucrando
un compromiso filoséfico, cientifico y moral, para la promocion y restauracion de la

salud atendiendo necesidades humanas sustanciales®*.
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e) Elementos para el cuidar y cuidado en pacientes hospitalizados

Segun Boff el cuidado debe entenderse como la esencia humana presente en el
proceso humano. Bajo esta perspectiva el individuo al enfermar requiere de los
cuidados de la familia y del cuidado de la enfermera. Se parte de la importancia para
la supervivencia humana, el cuidado que este profesional brindard a la persona a
través de una armoniosa interaccion®.

Segun Waldow el cuidado enfermero estd motivado de valores, priorizando paz,
amor, respeto, libertad. La interaccion de la enfermera ayuda a dar afecto al ser que
se cuida, potencializando la capacidad de cuidar?®.

Segun Watson el cuidado que se brinda al paciente hospitalizado, es parte sustancial
de la préctica de enfermeria, orientado hacia dimensiones de empatia, afecto,
honestidad, ética, responsabilidad, impartido sin distincion de alguna indole?.

La hospitalizacion de una persona involucra un proceso de crisis segun la situacion
que afronta, para ello, la enfermera debe encontrarse preparada para ofrecer un trato
digno y cuidado humanizado generador de lazos de confianza entre el paciente bajo
su cuidado, cuyo proposito serd aminorar situaciones existenciales de miedo que

involucra el proceso de enfermedad?®.

) Principios del Cuidado en Enfermeria

La practica del profesional de enfermeria, estard regulado por la ética de la
enfermeria; los principios servirdn para delimitar la conducta, motivaciones, y
valores comprendidos en el ejercicio profesional. A través del tiempo estos surtiran
transformaciones; sin embargo, el compromiso moral de preservar la vida humana,
implicara el deber con los pacientes/enfermos, en aplicacién de los 4 principios de la
enfermeria?®:

- Promover la salud.

- Prevenir las enfermedades.

- Restaurar la salud.

- Aliviar el sufrimiento.

2.3 Definicion de términos basicos

e Apoyo emocional: Un apoyo afectivo mediante la empatia con el paciente?!,
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Percepcion: Sensacion interna producto de una impresion material originada en
los sentidos?’.
Cuidado de enfermeria: Es el elemento de conocimiento de la Enfermeria y se
proyecta como regla principal para diferenciarla de otras disciplinas del campo
de la salud?.
Enfermera: Persona que se dedica a la atencion de enfermos, tras haber
culminado los estudios en enfermeria?®.
Paciente: Alusivo a una persona (enfermo) que sigue un tratamiento segun
prescripcion médica®.
Proactividad: Disposicién de la enfermera para asumir positivamente el control
sobre la atencion de su paciente?.,
Servicio de hospitalizacion: Area destinada a la hospitalizacion de un paciente,
para el establecimiento de un diagndstico previa autorizacion®..

e Cuidado Humanizado: Elemento esencial de la actividad profesional de

enfermeria®2.
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Material y método

3.1 Disefio de investigacion

3.2

Enfoque cuantitativo al emplear la medicién numérica y métodos estadisticos que
permitan el andlisis de datos para el contraste de la hipotesis propuesta*.

Disefio no experimental porque trata el fendmeno en un contexto especifico sin la
intervencion que modifique a las variables involucradas®:.

Descriptivo, porque mide las caracteristicas de las variables®,

Corte Transversal: los datos de la muestra son recopilados en un sélo momento, en

un tiempo Gnico®.

El gréafico del disefio de investigacion se representara de la siguiente manera:
M —» O
Donde:
M: muestra
O: Variable: Percepcion de los pacientes sobre el cuidado del profesional de

enfermeria

Poblacion, Muestra y Muestreo
3.2.1 Poblacion:
La poblacién es el conjunto de objetos y sujetos de estudio con caracteristicas
semejantes en un espacio y tiempo3*.
En el presente estudio la poblacion estuvo conformada por el promedio del total de
pacientes hospitalizados en el servicio de hospitalizacion del Hospital EI Buen
Samaritano durante los meses de enero a julio del 2022, obtenido de la oficina de
informatica del hospital, siendo de 56 pacientes de ambos sexos.
3.2.2 Muestra:
Estuvo conformada por el total de la poblacion siendo una muestra poblacional.
Criterios de inclusion.
- Pacientes > de 18 afios.
- Pacientes ltcidos y orientados en tiempo y espacio.
- Pacientes con un minimo de 24 horas de hospitalizacion.
- Usuarios de ambos sexos de servicio de hospitalizacion (medicina, cirugia,

ginecologia y obstetricia).
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- Usuarios que acepten participar en el estudio y firmen el consentimiento
informado.

Criterios de exclusion.

- Usuarios menores de 18 afios.

- Usuarios que no acepten participar en el estudio.

3.3 Determinacion de Variables:

Variable Unica: Percepcion de los pacientes sobre el cuidado del profesional de

enfermeria.

Definicion conceptual: Es un proceso mental que permite al paciente hacerse una
idea significativa relacionada al cuidado de la enfermera basada en el apoyo
emocional, la proactividad, las caracteristicas de las enfermeras capaz de generar

confianza, serenidad, seguridad y apoyo efectivo®,

Definicion operacional: Es la respuesta emitida por el paciente respecto al cuidado
de la enfermera en el servicio de hospitalizacion del hospital EI Buen Samaritano,

siendo medido en la escala de favorable, medianamente favorable y desfavorable.

3.4 Fuentes de informacion
Fuentes primarias: Cuestionario aplicado a los pacientes del servicio de
hospitalizacion.
Fuentes secundarias: Tesis de repositorios institucionales, articulos cientificos y
libros electronicos.

3.5 Métodos

Se aplicé el método deductivo al partir de un conocimiento general a uno particular
o especifico*, tomando como referencia el contexto donde se desenvuelve el
problema y delimitarlo. También se utilizé el método hipotético el cual mediante la

induccién permite la formulacion de hip6tesis®* que seran comprobadas.

3.6 Técnicas e Instrumentos

a. Técnicas

La encuesta aplicada a pacientes hospitalizados del servicio de hospitalizacion del
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Hospital EI Buen Samaritano de Bagua Grande.

b. Instrumentos

Se utilizé el cuestionario elaborado y validado por Inca®® en el 2017 con la finalidad
de medir la percepcién del paciente hospitalizado respecto al cuidado que brinda el
enfermero (a).

El instrumento, consta de 22 items que mide 4 dimensiones: El apoyo emocional (5
items), la proactividad (5 items), las caracteristicas de la enfermera (0) (6 items), y
priorizar a ser cuidado (6 items). La escala de medicion general del cuestionario es:
Rango General:

Favorable: 52-66 puntos
Medianamente favorable: 37-51 puntos
Desfavorable: 22-36 puntos

Confiabilidad y validez

El instrumento tiene una confiabilidad mediante alfa de Cronbach de 0,866649 lo
que indica que es confiable y la validacion del instrumento fue realizada mediante
la prueba binomial teniendo un valor de p < 0.05 donde sefiala una concordancia es

significativa®:.

3.7 Procedimiento

Se elabord una solicitud dirigida al director del hospital del Hospital EI Buen
Samaritano para el recojo de la informacion y la aplicacion de los instrumentos.
Una vez elaborado el proyecto y calificado por el jurado evaluador, se solicito la
aprobacion del proyecto de tesis al rector de la UPA.

Se acordo con la Coordinadora de enfermeria del hospital, para la aplicacion del
instrumento a los pacientes hospitalizados.

Se solicito el consentimiento informado a los participantes, momentos antes de
aplicar el cuestionario.

Luego se procesaron los datos haciendo uso de softwares estadisticos para la

obtencioén de resultados.
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3.8 Analisis estadistico

Luego de la recoleccion de datos, se procedid a realizar el procesamiento de los
datos utilizando software estadistico IBM SPSS versién 25. Los resultados han sido
presentados en tablas y graficos estadisticos para su analisis e interpretacion
considerando la informacién del marco teorico. Para la medicién de la variable se
utilizé la estadistica descriptiva, hallandose el promedio aritmético, los porcentajes
y la frecuencia absoluta para las variables cuantitativas y para las cualitativas se
hall6 solo porcentaje y frecuencias, valorando la variable en estudio como
favorable, medianamente favorable y desfavorable.

3.9 Consideraciones éticas

La investigacion se realizo en el marco de la bioética teniendo como referente el
cumplimiento de los principios. Se respetd la individualidad de la persona, la cual
fue informada sobre el proceso de la investigacion, absolviendo sus consultas o
dudas sobre la misma; en sefial de conformidad y manifestando su libre voluntad
procedio a la firma del consentimiento, teniendo pleno conocimiento que, de no
querer continuar con el desarrollo de la encuesta podra retirarse en cualquier
momento sin que ello implique alguna repercusion para su persona.

En cumplimiento de beneficencia la investigadora buscé promover el maximo
beneficio evitando algun tipo de sufrimiento o menoscabo en la integridad de la
persona participante en el estudio; asimismo su participacién no implicé ningdn
costo, siendo el Gnico proposito del estudio, qué a traves de los resultados se busque
beneficiar a la mayor parte de la poblacion que acuden al Hospital EI Buen
Samaritano.

Por ultimo, se respetd la confidencialidad del encuestado, los datos vertidos en la
investigacion no fueron divulgados siendo sélo de conocimiento exclusivo de la
investigadora, quien procedié a su destruccion una vez concluido el estudio,

evitando algun tipo de filtracion que pueda ser mal utilizada.
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V. Resultados

Objetivo general: Determinar la percepcion de los pacientes sobre el cuidado del
profesional de enfermeria en el servicio de hospitalizacion del Hospital El Buen
Samaritano, Bagua Grande, 2022.

Tabla 1. Percepcion de los pacientes sobre el cuidado del profesional de enfermeria
en el servicio de hospitalizacion del Hospital EI Buen Samaritano, Bagua Grande,

2022.

Percepcion Frecuencia  Porcentaje

Véalido  Desfavorable 0 0
Medianamente favorable 30 53,57
Favorable 26 46,43
Total 56 100,0

Fuente. Registro de datos de encuesta aplicada a pacientes HEBS _BG, 2022

Figura 1. Percepcion de los pacientes sobre el cuidado del profesional de enfermeria en el servicio de
hospitalizacion del Hospital El Buen Samaritano-Bagua Grande, 2022,
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Fuente. Tabla 1

En latablay figura 1, el 53,57% de los pacientes encuestados tienen una percepcion
medianamente favorable y el 46,43% una percepcién favorable. Esto nos indica que
més de la mitad de los pacientes no se encuentran completamente satisfechos con

el cuidado brindado por los enfermeros (as) del servicio de hospitalizacion.
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Objetivo especifico 1. Identificar la percepcion de los pacientes hospitalizados en

el Hospital EI Buen Samaritano de Bagua grande, respecto a la dimension apoyo

emocional, 2022.

Tabla 2. Percepcion de los pacientes hospitalizados en la dimensién apoyo

emocional, Hospital EI Buen Samaritano, 2022.

Percepcion Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 8 14,29
- Medianamente favorable 41 73,21
Valido
Favorable 7 12,5
Total 56 100,0

Fuente. Registro de datos de encuesta aplicada a pacientes HEBS_BG, 2022

Figura 2. Percepcion de los pacientes hospitalizados en la dimension apoyo emocional, Hospital El
Buen Samaritano, 2022.
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Fuente. Tabla 2.
En latablay figura 2, en la dimensién apoyo emocional, el 73,21% de los pacientes

presentan una percepcion medianamente favorable, el 14,29% una percepcion
desfavorable y el 12,5% favorable; los resultados nos indican que el trato de
seguridad, confianza, afectuoso que la enfermera (0) debe brindar al paciente
durante el proceso hospitalario no es siempre el esperado por paciente.
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Objetivo especifico 02. Identificar la percepcion de los pacientes hospitalizados en el
Hospital EI Buen Samaritano de Bagua grande, referente a la dimension proactividad, 2022.

Tabla 3. Percepcion de los pacientes hospitalizados en la dimension proactividad,
Hospital El Buen Samaritano, 2022.

Percepcion Frecuencia Porcentaje
Valido Desfavorable 14 25,0
Medianamente favorable 41 73,21
Favorable 1 1,79
Total 56 100,0

Fuente. Registro de datos de encuesta aplicada a pacientes HEBS BG, 2022

Figura 3. Percepcién de los pacientes hospitalizados en la dimensién proactividad, Hospital E1 Buen
Samaritano, 2022.
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Fuente. Tabla 3.

En la tabla y figura 3, en la dimension proactividad, el 73,21% de pacientes
encuestados tuvieron una percepcepcion medianamente favorable, el 25% una
percpecion desfavorable y el 1,79% favorable. Los resultados nos indican que la
cuarta parte de los pacientes tienen una percepcion desfavorable hacia el enfermero
(@), al observar falta de atencion al no responder a las preguntas, no guiar la

educacion de su cuidado que le permita tomar decisiones.
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Objetivo especifico 03. Identificar la percepcion de los pacientes hospitalizados en
el Hospital ElI Buen Samaritano de Bagua grande, referente a dimension

caracteristicas de la enfermera, 2022.

Tabla 4. Percepcién de los pacientes hospitalizados en la dimension caracteristica

de la enfermera, Hospital EI Buen Samaritano, 2022.

Percepcion Frecuencia Porcentaje

Valido Desfavorable 21 37,5
Medianamente favorable 32 57,1
Favorable 3 54
Total 56 100,0

Fuente. Registro de datos de encuesta aplicada a pacientes HEBS_BG, 2022

Figura 4. Percepcion de los pacientes hospitalizados en 1a dimension caracteristica de la enfermera,
Hospital El1 Buen Samaritano, 2022,
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Fuente. Tabla 4.

En la tabla y figura 4 se observa que el 57,1% de los participantes muestran una
percepcién medianamente favorable hacia la dimension caracteristicas de la
enfermera, el 37,5% una percepcién desfavorable y el 5,4% favorable. En esta
dimension la percepcion desfavorable y medianamente favorable resalta en mayor
porcentaje a comparacion de las otras dimensiones, esto nos indica que los pacientes
no perciben a las enfermeras empaticas, solidarias y comprometidas con el cuidado

del paciente como debe ser segun su rol.
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Objetivo especifico 04. Identificar la percepcion de los pacientes hospitalizados en
el Hospital El Buen Samaritano de Bagua grande, referente a dimension prioriza al
ser cuidado, 2022.

Tabla 5. Percepcion de los pacientes hospitalizados en la dimensién priorizacién al

ser cuidado, Hospital El Buen Samaritano, 2022.

Percepcion Frecuencia Porcentaje

Valido Desfavorable 21 37,5
Medianamente favorable 30 53,57
Favorable 5 8,93
Total 56 100,0

Fuente. Registro de datos de encuesta aplicada a pacientes HEBS_BG, 2022

Figura S. Percepcion de los pacientes hospitalizados en 1a dimensién priorizacién al ser cuidado,
Hospital El Buen Samaritano, 2022,
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Fuente. Tabla 5.
En la tabla y figura 5, nos muestra resultados de la percepcion hallada en los

pacientes respecto a la dimensién priorizacion al ser cuidado donde el 53,57%
muestra una percepcion medianamente favorable, el 37,5% desfavorable y el 8,93%
favorable. Se observa que la percepcidn desfavorable y medianamente desfavorable
es mayor en comparacion al porcentaje de pacientes que tienen una percepcion

favorable.
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V Discusién

Es fundamental que toda institucion sanitaria cuente con informacion respecto a la
percepcion que tiene el usuario sobre el servicio que brinda, y conocer la percepcion sobre
el cuidado que brinda el profesional de enfermeria es muy necesario, al ser el
enfermero(a) un colaborador que tiene por funcién apoyar en el cuidado y pronta
recuperacion del paciente. En el presente estudio los pacientes encuestados, manifestaron
tener una percepcion favorable respecto al cuidado que brinda el enfermero(a) en el

servicio de hospitalizacion.

Coincidiendo con Alviz, Contreras, Barboza, Barreto y Gamarra® en su estudio en un
hospital de Colombia, donde en su mayoria, los pacientes tuvieron una percepcion buena,
sin embargo, una pequefia porcion sefiala una percepcion regular en la interaccion
familia/paciente. También Martinez'* indica que pacientes de un hospital de Lambayeque
indican que el enfermero (a) muestra solidaridad, interés por la evolucion de su salud,
interaccion con la familia, pero algunas veces hay un trato despersonalizado, asimismo
Pena y Santacruz!® indica que los pacientes perciben las habilidades y actitudes del
enfermero en su cuidado se aprecia apoyo-confianza, sin embargo, algunos de ellos
refieren una percepcion del cuidado deshumanizado, centrando mas en la técnica que
aplica. El estudio de Choque y Figueroal’ también reporta que los participantes tuvieron
una percepcion buena, pero se observa que algunos refieren una regular percepcion, que
se relaciona con una percepcion regular sobre apoyo emocional y las cualidades del hacer

de la enfermera.

A diferencia de investigaciones realizadas por Barajas y Hijos'? en donde la mayor
percepcion se centra en conductas profesionales relacionadas con la cercania y la
aproximacion al mismo, y el aspecto cientifico-técnico que maneja la enfermera, también
Fernandez® hallé en su estudio que los pacientes se encuentran satisfechos con el cuidado
recibido, Burguefio!! también refiere que los pacientes manifestaron tener una percepcion
positiva en la atencién y cuidado recibido desde el campo de la enfermeria.

Estos hallazgos se traducen en que la accion del profesional de enfermeria en el hospital

generd una percepcion positiva y relevante en el paciente hospitalizado, acciones que
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reflejan una adecuada calidad asistencial, la cual contribuye al rapido mejoramiento de la

salud del enfermo, estableciendo una relacién paciente-enfermera-familia de satisfaccion.

Respecto a las dimensiones apoyo emocional, proactividad, caracteristicas de la
enfermera y priorizacion al ser cuidado, la percepcion fue medianamente favorable en la
mayoria de los pacientes, coincidiendo con Choque y Figueroal’ en su estudio realizado
en el Cusco donde el apoyo emocional y cualidades del hacer de la enfermera los
participantes presentaron una percepcion regular, a diferencia de las dimensiones en
donde el autor encontrd una buena percepcion en cuanto a pro actividad y en priorizar al
ser cuidado.

Los resultados por dimensiones deben ser atendidas de manera oportuna, evaluando las
posibles razones de lo percibido, también es importante tener en cuenta que la percepcion
que tiene la persona sobre algo depende del entorno y experiencias vividas, experiencias
que se asimilan y en algunos casos pueden interferir cuando la persona vive una
experiencia similar, sumado a ello el estado de salud que presenta el paciente
hospitalizado, aspectos que pueden haber sido relevantes en algunos de los pacientes que
tuvieron una percepcion medianamente favorable, o desfavorable en las dimensiones en
estudio. También el nimero de veces que el paciente viene haciendo uso de los servicios
del hospital influye, en algunas investigaciones la percepcion difiere al ser un paciente

nuevo.

En el presente estudio el paciente se caracteriza por ser asegurado por lo que necesita
hacer uso del servicio que viene pagando y en algunos casos normaliza las deficiencias
que presenta el sistema sanitario ya que saben que algunas deficiencias dependen del
mismo sistema (ministerio de salud o de niveles gerenciales), u algunas otras son propias
del personal de salud que pueden ser sencillas de corregir, caracteristicas que de una u

otra manera intervienen en la percepcién del paciente asegurado.
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Conclusiones

1. Los pacientes encuestados, manifestaron tener una percepcién medianamente
favorable respecto al cuidado que brinda el profesional de enfermeria en el servicio
de hospitalizacién del hospital de EsSalud de Bagua Grande.

2. En la dimension apoyo emocional, los pacientes en su mayoria refieren una
percepcion medianamente favorable frente al actuar del profesional de enfermeria.

3. En ladimension proactividad, en su mayoria los pacientes encuestados tuvieron una
percepcepcion medianamente favorable.

4. En la dimensién caracteristicas de la enfermera, la mayoria de los pacientes
hospitalizados mostraron una percepcion medianamente favorable.

5. La percepcion hallada en la dimension priorizacion al ser cuidado fue medianamente

favorable en la mayoria de los pacientes.

Recomendaciones

1. Al Hospital el Buen Samaritano, tomar en cuenta el presente estudio con la finalidad de
fortalecer el resultado expuesto, que permita brindar una atencién de calidad en el servicio

de hospitalizacion.
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2. A la coordinacion de enfermeria del Hospital el Buen Samaritano, tomar en cuenta los
resultados de la investigacion, con el proposito de realizar una evaluacion interna, en
atencion a cada una de las dimensiones evaluadas en esta investigacion, considerando que
se presenta un resultado medianamente favorable en cada dimension que puede ser

mejorado.

3. Al profesional de enfermeria del Hospital el Buen Samaritano, se recomienda mantenerse
en constante evaluacion (interna- externa) en la medida que se permitan conocer la
percepcion del paciente acerca del cuidado enfermero con el objetivo de brindar un adecuado

servicio al paciente optimizando resultados.

4. A los enfermeros (as) que brindan atencion en el servicio de hospitalizacion, evaluar la
prestacion de servicios, desde la percepcion del paciente en sus diversas dimensiones con la
finalidad de mejorar la percepcion medianamente favorable que presentan los pacientes con
la intencién de favorecer su recuperacion y el porcentaje de percepcion favorable se

incremente.

5. A los estudiantes de la carrera profesional de enfermeria de las diversas instituciones de
educacion superior realizar investigaciones sobre la percepcion del paciente frente al servicio
brindado por el personal de enfermeria en el servicio de hospitalizacion del hospital EI Buen
Samaritano de Es Salud de Bagua Grande teniendo en cuenta factores como numero de veces
de uso del servicio de hospitalizacion, edad, sexo entre otros factores que permitan

complementar y ampliar el presente estudio.
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ANEXOS

Anexo 01

Instrumento: Percepcion sobre el cuidado del profesional de enfermeria
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(Elaborado por Inca MR, 2017)

A continuacion, se le presentara una serie de enunciados, para la cual le pido que conteste a

cada uno de ellos, segin sea conveniente, marcando con un aspa (X) cada pregunta,

responder solo una vez por enunciado.
S: Siempre

A: A veces

N: Nunca

PREGUNTAS

SIEMPRE

®

ALGUNAS

VECES (2)

NUNCA

)

APOYO EMOCIONAL

1.- La enfermera le inspira confianza

2.- La enfermera le brinda acompafiamiento durante
los procedimientos médicos

3.- Las enfermeras le generan tranquilidad

4.- El cuidado de la enfermera es amoroso y dedicado

5.- La atencidn brindada por la enfermera se

fundamenta en el apoyo emocional

PROACTIVIDAD

6.- ¢La enfermera se identifica antes de realizarle los
cuidados?

7.- ;La enfermera responde a sus preguntas, dudas e
inquietudes?

8.- ¢La enfermera le brinda educacién sobre su cuidado?

9.- ¢La informaci6n que brinda la enfermera
contribuye en la toma de sus decisiones?

10.- ¢;La enfermera la anima para que llame si tiene
problemas?

CARACTERISTICAS DE LA ENFERMERA

11.- ;La enfermera hace empatia con usted (se pone en su
lugar)?

12.- ;Las enfermeras son amables en el trato que le brindan?
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13.- ¢Las enfermeras son eficientes en el desempefio de sus
tareas?

14.- ¢ Las enfermeras son claras al comunicarse con usted?

15.- ;La enfermera le brinda estimulos positivos?

16.- ¢(En el cuidado que la enfermera le brinda se
compromete y solidariza con Ud.?

PRIORIZA AL SER CUIDADO

17.- La enfermera se muestra respetuosa.

18.- La enfermera lo pone a Ud. en primer lugar.

19.- La enfermera lo llama por su nombre.

20.- La enfermera respeta sus decisiones.

21.- La enfermera respeta su intimidad.

22.- La enfermera prioriza ante cualquier
eventualidad primero a la persona.

Anexo 02
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Validez y confiabilidad

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PRUEBA BINOMIAL

2 3 4 o 6 7 8
1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.004
2 1 1 | 1 1 1 | 1 0.004
3 1 1 1 1 1 1 1 1 0.004
4 1 1 | 1 1 1 | 1 0.004
5 1 1 1 1 1 1 | 1 0.004
6 1 1 1 1 1 1 1 1 0.004
7 1 1 | 1 1 1 | 1 0.004

En conclusion se tomaron en cuenta las observaciones realizadas para la
elaboracion del instrumento final. Si p < 0.05 la concordancia es
significativa.

Confiabilidad
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El coeficiente Alfa de Cronbach del Inventario, fue calculado con la hoja
de Célculo de Microsoft Excel siendo el resultado 0866549, concluyendo

que &l cuastionaro as confiable.

Varianzas necesarias por tems para el célcule del coeficiente alfa
de Cronbach

WARIACION

] MEDIANMA | ESTANDAR
ITEM 1 3.000 00000000
ITEM 2 3.000 00000000
ITEM 3 2867 01238045
ITEM 4 2.800 0. 17142865
ITEM 5 2.733 03523810
ITEM B 2.800 0.1714286
ITEM 7 2.867 0. 1238095
ITEM B 2.867 0. 1238085
ITEM G 2867 0. 1235055

ITEM 10 2.800 03142857
ITEM 11 2.733 03523810
ITEM 12 3.000 00000000
ITEM 13 2.033 00666567
ITEM 14 2.033 00666557
ITEM 15 2.867 0. 2666567
ITEM 16 2.867 0. 1238095
ITEM 17 3.000 00000000
ITEM 18 2.933 00666567
ITEN 19 2.733 0. 2095238
ITEM 20 2.033 00666567
ITEM 21 3.000 00000000
ITEM 22 3.000 00000000

T =2 7238095 5%= 15.B3A08524 k=22 a=0.B66649
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Anexo 03
Matriz de consistencia

L TITULG: 4. VARIABLE DE ESTUDIO 8. INSTRURENTOS

| cusstiomario elzborado ¥ validado por Incz™ en e
2017 con 1a finzlidzd damedir Iz percepeion del pacian
spitalizade respecte al cwdade gue brnda =
anfermers ().

] metnumants, consta de 22 itams gque mids
dimensione: el apoyo emecionzl laz proactnadad,
caracteristicas de la enfarmera (o), v prionzsr a =
pudzdo. La escala de medicidn genaral dal cuestionar:
sETE:

anee General:

Yariable: Percepcion de los pacientes sobre el cuidado
del profesional de enfermeria

ercepcion de los pacientes sobre el coidado del
rofesional de enfermeria en el servicio de
spitalizacion del Hospital e Buen Samaritanc de
agua Grande, 2022

2, FORMULACION DEL PROELEMA

&, HIPOTESIS CENERAL

1 nivel da parcapeicon de los pacientes sobre el cuidado del profasionzl de
enfermeria en 2l zervicie de hospitalizacidn d=l Hospitzl El Bus
Samarntano de Bagua Grande, 2022, es medianamente favorable.

;Cuil ez la percepeidn de los pacientes sobra el cuidade dal profesic:
& enformoeria en el zamiacio de hospitalizacidn del Hosprtzl E1 B
Samantano, Bagna Grands, 20227

I Iediznamenta frvorabla: 37-31 pamfos
[Chasfavorable: 22-36 puntos

6. DISENO DE INVESTIGACION

3. OBJETIVOS 1 gradfico del dizefio de ipvestizacion 2e Teprazentara de Iz sizuisnte manera: SANALISIS DE DATOS
M —p0 - " -
3.1. Objetivo general ande: Luazo de la recoleccién de datos, == procaderd = real
Dieterminar [2 perceprion de Io: paciertes sobre el cuidade dal profesional de — 2] procesamuanto de los datos uwhheando sofiv
erfermienia eo el sarvicie de kospitalizacion del Hozpitz] El Buen Samaritane, o . -4 i T = -
Eagua Grands, 2002, e ¥ - Wariable: Percepcion da los paciastes sobre el cuidade del profesional d= estadistico IBM SPSS versidn 23. Los resultados serd

cezados en tmblas v graficos estadistiecs para

1.2, Objefivos aspedifices Bria e . - .

- Idantificer la percepcion de los pacientzs hospitalizades en el ;Eitmd:‘:lm? c?uﬁqu el mlzrcc tEc.'nFG
Haospital El Buen Samaritano de Bagoa grande, respecto a Lz ara la medicicn de la variable ze utilizara la estadishy
dirmension appvo emacional, 2022 descriptiva, el promedic aritmétice, los porcentajes ¥

- Tézntificer la percepcion de los paciente: hospitalizades en el frecuancia absoluta, valorando la vanable favorable)
Hospital El Busn Sameritang d= Bzgna grands, referente a [z mediznzments favorzble v desfavorzble.
diraension proactividad, 2002, -

- Idantificer la percepcion de los pacientzs hospitalizades en el T.Pohlaciin y Muestra

Haospital El Boer Samaritaro de Bzgua grande, en lo que
concieme 2 caractensticas de la enfermera, 2022

- Idantificer la percepcion de los pacientzs hospitalizades en el
Haspital El Buen Zamaritzno de Bagua erande, respecto a l2
dirension priorizacion 21 2er oudada, 2022

7.1. Paoblacidn: En =] prezents estudio 1a poblacicn estard confonmada po
el promadic dal total de pacientes hospotalizados en el seracie de
hospitalizacion d=l Hespitzl El Buen Samartane durante los meszes de
emers 2 julio dal 2022, obtenude de la oficina de mformztica dal hospital
siendo de 36 pacientas de ambos saxos
T.2. MuestraZ Mo ze determinara el tamafic de mmestra, por que estarg
conformada per 2l total de 1a peblacicn

7.3, Muestreo: Sa uhlizard un muestrec no probabilishco po
conveniencia, al fener va una muestra direccionzda
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Operacionalizacion de variables

Anexo 04

de enfermeria

apoyo efectivo®,

10.- La enfermera la anima para que llame si tiene problemas

11.- La enfermera hace empatia con usted (se pone en su
lugar)

12.- Las enfermeras son amables en el trato que le brindan

VARIABLE DEFINICON DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA INDICE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
Es un proceso Es la respuesta 1.- La enfermera le inspira confianza. Favorable: 15
mental que emitida por el . o .
permite al paciente respecto 2.-La (.enf.ermera Ig prmda acompafiamiento durante los Medlanamente
paciente hacerse | al cuidado de la Apoyo procedimientos médicos. favorable:
unaidea enfermera en el emocional 3.-Las enfermeras le generan tranquilidad. 11-14
significativa servicio de Desfavorable:
relacionada al hospitalizacion 4.- El cuidado de la enfermera es amoroso y dedicado.
cuidado de la del hospital EI 5.- La atencion brindad la enf 5-10
enfermera Buen Samaritano, .- La atencién brindada por la enfermera se
basada en el siendo medido en fundamenta en el apoyo emocional. .
apoyo la escala de Ordinal
emocional, la favorable, 6.- La enfermera se identifica antes de realizarle los cuidados Favorable: 15
proactividad, las | medianamente .
Percepcion caracteristicas de | favorable y 7 L.atergjfermera responde a sus preguntas, dudas e L\Aedlagﬁmente
de los las enfermeras desfavorable. Proactividad Inquietudes avoraple.
pacientes capaz de generar 8.- La enfermera le brinda educacion sobre su cuidado 11-14
sobre el confianza, . » ) . Desfavorable:
cuidado del serenidad, 9.-La mformam_op que brinda la enfermera contribuye en la
profesional seguridad y toma de sus decisiones 5-10

Favorable: 18

Medianamente
favorable:
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Caracteristicas
dela
enfermera

13.- Las enfermeras son eficientes en el desempefio de sus
tareas

14.- Las enfermeras son claras al comunicarse con usted
15.- La enfermera le brinda estimulos positivos

16.- En el cuidado que la enfermera le brinda se compromete
y solidariza

14 - 17
Desfavorable:

6-13

Prioriza al ser
cuidado

17.- La enfermera se muestra respetuosa.

18.- La enfermera lo pone a Ud. en primer lugar.
19.- La enfermera lo llama por su nombre.

20.- La enfermera respeta sus decisiones.

21.- La enfermera respeta su intimidad.

22.- La enfermera prioriza ante cualquier eventualidad
primero a la persona.

Favorable: 18

Medianamente
favorable:

14 - 17
Desfavorable:

6-13
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Anexo 05

Consentimiento Informado

Declaro que he sido informado(a) e invitado(a) a participar en una investigacién denominada
“Percepcion de los pacientes sobre el cuidado del profesional de enfermeria en el servicio
de hospitalizacion del Hospital el Buen Samaritano de Bagua Grande, 2022, entiendo que
este estudio busca determinar la percepcién de los pacientes sobre el cuidado del profesional
de enfermeria en el servicio de hospitalizacion del Hospital el Buen Samaritano de Bagua
Grande, 2022 y sé que mi participacion se llevara a cabo en Hospital el Buen Samaritano de
Bagua Grande y consistira en responder una encuesta que demorara alrededor de 15 minutos.
Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial, identificados a un nimero
de serie, esto significa que las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni
tampoco ser identificadas en la fase de publicacion de resultados. Estoy en conocimiento
que los datos no me seran entregados y que no habra retribucion por la participacion en este
estudio. Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del

presente documento.

Firma participante Fecha
DNI
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Anexo 6

Evidencia de la Aplicacion de encuestas

“!iiill! ey wg

Imagen 1: Tomada en la puerta principal del Hospital el Buen Samaritano de Bagua Grande,
para dar inicio la encuesta de los pacientes.
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Imagen 2: Aplicacion de encuesta a paciente masculino en su segundo dia hospitalizado,
donde acept6 de manera cordial.
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Imagen 3: Aplicacidn de encuesta a paciente masculino en su tercer dia de hospitalizado
donde acepto participar voluntariamente.
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