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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar como afectan las causas de
la informalidad a las micro y pequefias empresas de la Parada Municipal de Bagua Grande,
Utcubamba, Amazonas - 2022. En cuanto a la metodologia es no experimental, con disefio
de investigacion descriptiva simple, la poblacion estuvo conformada por un total de 672
micro y pequefios empresarios que se encuentran establecidos en dicho lugar con una
muestra de 66, el instrumento que se ha utilizado es el cuestionario, estd compuesto por una
serie de preguntas segun la variable en estudio, el mismo que ha sido sometido a juicio de
expertos contadores para su respectiva validacion. Entre los principales resultados
encontrados tenemos que las causas de la informalidad que afectan considerablemente para
que los micro y pequefios empresarios de la Parada Municipal de Bagua Grande se
formalicen son en primer lugar, los tramites burocraticos, un 37% y 22% indican que casi
siempre y siempre respectivamente el proceso para formalizarse es dificultoso, también que
es costoso y ademas engorroso y largo, en segundo lugar, la cultura tributaria pues, los micro
y pequefios empresarios en un 31% casi siempre y un 25% siempre, no cumple no cumplen
con la normativa porque la mayoria de ese lugar no lo hace, sostienen que mientras sean
informales no podran ser sancionados por Sunat. Estos resultados evidencian como influye
el actuar de los demas para cumplir o no con las normas respecto a la formalizacién.
Finalmente se ha presentado una propuesta para reducir la informalidad de los micro y
pequefios empresarios de la Parada Municipal de Bagua Grande, con el fin de revertir esta

problematica que no contribuye al desarrollo de esta provincia y del pais

Palabras clave: Informalidad, mypes, parada municipal.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine how the causes of informality affect
micro and small businesses in the Parade Municipal de Bagua Grande, Utcubamba,
Amazonas - 2022. Regarding the methodology, it is non-experimental, with a simple
descriptive research design. The population was made up of a total of 672 micro and small
entrepreneurs who are established in said place with a sample of 66, the instrument that has
been used is the questionnaire, it is composed of a series of questions according to the
variable under study, the which has been subjected to the judgment of accounting experts
for its respective validation. Among the main results found, we have that the causes of
informality that considerably affect the micro and small entrepreneurs of the Bagua Grande
Municipal Parade to formalize are, first of all, the bureaucratic procedures, 37% and 22%
indicate that almost always and always respectively, the process to formalize is difficult, also
it is expensive and also cumbersome and long, secondly, the tax culture, well, micro and
small entrepreneurs in 31% almost always and 25% always, do not comply do not comply
with the regulations because the majority of that place does not do so, they maintain that as
long as they are informal they cannot be sanctioned by Sunat. These results show how the
actions of others influence whether or not they comply with the rules regarding
formalization. Finally, a proposal has been presented to reduce the informality of micro and
small entrepreneurs in the Bagua Grande Municipal Stop, in order to reverse this problem

that does not contribute to the development of this province and the country.

Keywords: Informality, mypes, municipal stoppage.
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I. Introduccién

1.1. Realidad problematica
Un problema que afecta a muchos de los paises y del cual el nuestro no es ajeno es

la informalidad, pues, ésta los excluye de algunos beneficios laborales como son el empleo
justo, seguridad social y también tributarios como algunas exoneraciones 0 pagos con tasas

preferenciales, generando asi un desequilibrio socioeconémico.

En el pais de México, un poco mas de la mitad de los trabajadores se encuentran
empleados en alguna modalidad dentro del sector informal. De acuerdo con cifras de la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del Inegi, en un corte realizado en
octubre del afio 2022 se tuvo un registro de 32.4 millones de ciudadanos mexicanos que se
encontraban trabajando en estas condiciones, mientras tanto el empleo formal alcanz6 26.1
millones de plazas activas (EI Economista, 2022).

En cuanto a los emprendedores colombianos, éstos dejan de lado la idea de
formalizacion de sus negocios frente a las normas vigentes de ese pais ocacionando que a
futuro tengan problemas legales con sus autoridades competentes, también cuando inician a
hacer empresa lo hacen con capital, una cantidad minima de trabajadores y un espacio
suficiente para empezar a operar de acuerdo a la actividad de su emprendimiento, buscando
ganar dinero sin tener en cuenta crear estrategias para seguir creciendo, por tal razon muchos
de ellos se quedan en esa primera fase y no logran su formalizacién (Caballero y Tabares,
2022).

Los pequefios negocios son la fuerza impulsadora del crecimiento econémico, la
generacion de empleo y la reduccidn de la pobreza en los paises en vias de desarrollo, como
es nuestro caso, sin embargo, existe un fendmeno que esta estrechamente vinculado a las
mypes Yy ésta es la informalidad, que segun sunat, esto constituye el principal obstaculo para
lograr la ampliacion de la base tributaria (Okpara y Wynn, 2007).

Producto de la pandemia de COVID-19 la informalidad aumenté de manera
considerable, afectando fuertemente al ambito laboral sobre todo a las micro y pequefias
empresas, causando un mayor desempleo del que ya existia. Hoy en dia se tiene una
informalidad del 78.2% en las mipymes, es decir, a 13.3 millones de trabajadores informales,
segun estimaciones de la Sociedad Nacional de Industrias, en tanto, solo un 21.8% de

las mipymes peruanas se encuentran laborando de manera formal. (SNI, 2022), asi mismo,
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esta institucion propone que se apueste por aplicar politicas publicas para fomentar la
formalizacion y fortalecer el sector més golpeado como son las mipymes.

Chaquila, S. et al (2022), en su investigacion realizada sobre evaluacion de la
informalidad concluye que del analisis realizado puede afirmar que la informalidad incide
en el crecimiento econémico de los negocios del mercado central de Moyobamba 2021,
considerando que éstos no se encuentran debidamente formalizados pierden la oportunidad
de gozar los beneficios que brinda la Ley como son acceso al sistema financiero a través de
créditos que le permita incrementar el capital de trabajo, generar mayores ingresos lo cual
esta relacionado con el capital de trabajo para seguir operando y la ocasion precisa para
ampliar su cartera de clientes, sabiendo que aquellas empresas grandes que se encuentran
debidamente constituidas solo realizan negocios con empresas que son formales.

En la economia de nuestro pais las micro y pequefias empresas (Mypes) predominan,
las mismas que sufrieron un gran impacto por la crisis econémica causada por la pandemia
del Covid-19 durante los afios 2020 y 2021, segln revelan las cifras proporcionadas por
informacién estadistica la situacion actual de las Mypes es precaria aun, dejando en
evidencia la falta de efectividad de las politicas publicas que el gobierno ha decretado con

la finalidad de reactivar la economia de miles de familias del Perd (Comex Perd, 2022).

A consecuencia de la pandemia en el afio 2021 se ha tenido la tasa mas alta de
informalidad con respecto al afio 2020 y la mayor cantidad de empleos informales la tienen
las Mypes., se conoce que cuando una empresa es formal goza de muchos beneficios, sin
embargo, muchas veces los emprendedores se desaniman a hacerlo por motivos de dinero y
el tiempo que demanda. En el Pert un 76.8% de sus trabajadores cuentan con un empleo
informal, eso significa que de cada cuatro trabajadores tres de ellos se encuentran laborando
en condiciones informales, eso quiere decir que no gozan de beneficios sociales y tampoco
aportan al sistema tributario generando un desfinanciamiento en cuanto a servicios que
presta el Estado a la ciudadania (INEI, 2022).

Asi como sucede en otros lugares, en la Parada Municipal de Bagua Grande, también
se aprecia que muchos de los microempresarios no estan formalmente constituidos motivo
por la cual solo realizan actividad econdémica para solventar sus gastos inmediatos y en
muchos casos viven el dia a dia y no tienen una proyeccion para seguir creciendo y
desarrollarse econémicamente, todo ello, debido a las limitaciones producto casualmente de

su informalidad.
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1.2.  Formulacion del problema
Problema general

¢Como afectaran las causas de la informalidad a las micro y pequefias empresas de

la Parada Municipal de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas - 20227

Problemas especificos

¢Cuales seran las causas de la informalidad que afectan a las micro y pequefias
empresas de la Parada Municipal de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas — 20227

¢Qué se debera hacer para reducir las causas de la informalidad que afectan a las
micro y pequefias empresas de la Parada Municipal de Bagua Grande, Utcubamba,
Amazonas — 2022?

1.3.  Justificacién del problema
Social

La informalidad al generar una serie de limitaciones para que los microempresarios
puedan desarrollarse econémicamente y a su vez logren tener un sustento para sus familias,
contribuyendo ademas de esta manera al crecimiento del pais, entonces la presente
investigacion busca presentarles una propuesta para que éstos se formalicen y aproveches
los beneficios que tienen los formales.

Econdmica

Cuando se formaliza una microempresa esta sincera sus ingresos a las entidades del
Estado encargadas de la recaudacién lo que hard que cumplan con sus obligaciones
tributarias que por ley les corresponde, logrando asi, ampliar la base tributaria y mejorar la
recaudacion, la misma que sera destinada para atender el gasto publico en busca del bienestar

de la sociedad.

Metodologica
Desde el enfoque metodoldgico la presente investigacion, contiene en su
conformacién una innovacién metodol6gica con instrumento contextualizado que ayuden a

profundizar a otras investigaciones, para cuando se realicen estudios posteriores.

1.4,  Hipotesis
Hipotesis General

17



Las causas de la informalidad afectan de manera negativa el desarrollo de las micro
y pequefias empresas de la Parada Municipal de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas —
2022,
Hipotesis Especificas

La informacién, los tramites, lo econdmico y la cultura son las causas de la
informalidad que afectan a las micro y pequefias empresas de la Parada Municipal de Bagua
Grande, Utcubamba, Amazonas - 2022.

Con una propuesta, se reducira las causas de la informalidad que afectan a las micro
y pequefias empresas de la Parada Municipal de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas —
2022,

1.5.  Objetivo general
Determinar cémo afectan las causas de la informalidad a las micro y pequefias

empresas de la Parada Municipal de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas - 2022.

1.6.  Obijetivos especificos
Identificar las causas de la informalidad que afectan a las micro y pequefias empresas

de la Parada Municipal de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas - 2022.

Propuesta para reducir las causas de la informalidad que afectan a las micro y

pequefias empresas de la Parada Municipal de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas — 2022

18



I1. Marco teérico

2.1.  Antecedentes de la investigacion
En seguida, se brindara informacion sobre las investigaciones que anteceden, asi

estan los internacionales, nacionales y locales, en el orden seleccionado como los estudios
mas importantes en el desarrollo de ésta investigacion.
A nivel internacional

Alba y Gomez (2019), en Colombia investigaron la informalidad que esti ligada a la
competitividad de las Pymes. El objetivo fue evidenciar como influye la informalidad de las
Pymes de este pais con respecto a su competitividad, para ello ha sido necesario realizar un
estudio exploratorio analizando bibliografia, documentacion, informacion valiéndose de
medios fisicos y a través de la virtualidad. Tiene enfoque cualitativo, se analiza la variable
competitividad frente a la informalidad para conocer sus efectos en areas como mercado,
acceso a financiamiento, programas de fomento, etc. Concluyeron que una forma de proteger
y fomentar el desarrollo de las pequefias empresas es fortaleciendo las politicas de Estado,
asi mismo diferenciar los conceptos de Pymes e informalidad, con el objeto que se genere
politicas para reducir la informalidad la misma que se da por diferentes factores y estas para

su funcionamiento requieren de procedimientos diferentes.

Izaquita, C. (2021). Investigo sobre la informalidad empresarial en las empresas del
sector calzado, San José de Cucuta Colombia, su objetivo buscd identificar el impacto de la
influencia informal sobre las organizaciones del sector calzado de la ciudad en mencién a en
y su sostenibilidad, en cuanto a la metodologia fue cuantitativa descriptiva, tuvo como
poblacion el sector calzado con una muestra no probabilistica, tuvo como conclusion la
contrastacion que un significativo porcentaje de organizaciones informales a lo largo del
tiempo no se han desarrollado de ninguna manera al contrario se han mantenido en la busca
de vias faciles y a la espera que surjan nuevas regulaciones como medida de presion para
que decidan por la formalizacién, manteniéndose asi de la misma forma en que iniciaron.

Morillo, A. (2021), investigdo en la ciudad de Esmeraldas, Ecuador, sobre la
informalidad en el sector comercial, de acuerdo a su objetivo analizo este sector con el
propdsito de conocer las causas que promueven la informalidad, la situacion actual en que
encuentran los comerciantes informales de dicho sector y el procedimiento a seguir para
convertirse en formales, para analizar los diversos factores que influyen en la informalidad

de estos comerciantes y en su mayoria utilizé una metodologia mixta de caracter cuantitativa
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y cualitativa, también recogié informacion a través de una encuesta dirigida a los
comerciantes informales. Dentro de los resultados obtenidos se tuvo que un 30% de los
comerciantes no han legalizado su actividad por motivo de falta de interés en el proceso,
mientras que un 22% no lo hace por desconocimiento, un 15% por falta de tiempo aseveran,
y, por altimo, un 13% lo atemoriza el hecho de no contar con los recursos suficientes para
poder asumir el pago de los impuestos que pueda generar el desarrollo de su actividad
econdmica. Llega a concluir que hay una manera muy sencilla para los comerciantes, de
formalizar su actividad y es solicitando la apertura de un RUC o RISE como persona natural,
teniendo en cuenta también que es necesario cumplir con otros requisitos, registros y
autorizaciones por parte de otras entidades del Estado, ello en funcién al tipo de actividad
que desempefie la empresa, siendo los que mas destacan los permisos municipales, del
Cuerpo de bomberos y del Ministerio de Salud Publica.

A nivel nacional

Huerta, J. (2019), estudio acerca de la Informalidad de las Mypes y el crecimiento
econdémico en Chimbote, teniendo como objetivo principal el describir la informalidad de
las Mypes en el afio 2018 asi como el crecimiento econdmico durante el 2017-2018 en dicho
lugar. Por lo tanto, como metodologia se propuso que sea una investigacion de tipo
cuantitativo- aplicativo y de disefio no experimental, descriptivo — longitudinal. Es asi como
se hizo uso de la técnica de la encuesta que se aplico a la muestra que dio como resultado a
211 Mypes. Es asi como, en los resultados se pudo demostrar que en el pais predomina la
cantidad de pequefias empresas con relacion a la cantidad de microempresas teniendo un
56.87% y el 43.13% respectivamente, la formalidad de las empresas tuvo como alcance del
66.4% y los que seguian siendo ajenos a esto fue del 33.6% de los encuestados, debido a que
lastimosamente no existe una cultura tributaria desarrollada. Finalmente, se concluy6 que la
gran mayoria de Mypes no se encuentran registradas en el REMYPE, por consecuencia no
estan sujetas al Régimen Laboral Especial Mypes y es asi que no es sujeto pasible de

financiamiento alguno.

Menacho, S. (2019), investig6 sobre la informalidad de las empresas Mypes y las
propuestas para aumentar su formalizacion empresarial 2018 en el sector comercial de San
Juan de Miraflores, su objetivo fue presentar propuestas con la finalidad que las empresas
Mypes de este sector que se encuentran ubicadas en ese distrito se formalicen para de esta
manera conseguir en un significativo porcentaje disminuir el problema que afecta a la

economia y el desarrollo del pais. Fue una investigacién no experimental, transversal,
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descriptivo y explicativo, que tuvo una muestra de 52, las que fueron encuestadas y se utilizo
el cuestionario como instrumento. Se tuvo como resultados que, a pesar que la mayoria de
los encuestado tiene un grado de preparacion en educacidn superior técnica, han optado por
la informalidad empresarial siendo una de las principales causas, el desconocimiento de las
ventajas de formalizacion, asi también la falta de asesoramiento en el &mbito tributario,
financiero y técnico, concluye que los micro y pequefios empresarios adolecen de formacion
civicay valores que los lleva a no tener conciencia sobre la importancia de tributar, también
el acceso al sistema financiero y bancario para obtener préstamos su tramite es muy exigente,
engorroso y el financiamiento es caro y a corto plazo, otro de los factores que influyen en la
formalidad es la falta capacitacién a los empleadores y trabajadores de las Mypes en
conocimientos basicos de administracion de empresas, contabilidad, en vista del avance

tecnoldgico en informatica, y también en legislacion tributaria.

Dahua, 1. (2022), estudié la informalidad de las Mypes y crecimiento econémico del
Distrito de Calleria, su objetivo fue determinar si existe relacion entre la informalidad de las
Mypes con el crecimiento econdémico de dicho distrito, asi mismo la metodologia empleada
para esta investigacion fue el descriptivo — deductivo, tuvo un disefio no experimental de
tipo bésica, su nivel de investigacion fue correlacional, teniendo una muestra de 374
microempresarios a quienes se les aplico la técnica de la encuesta haciendo uso de un
cuestionario. Se tuvo como resultado que la hipdtesis nula que se plantea es rechazada y las
hipétesis planteadas si son aceptadas, ya que se ha determinado que las informalidades de
las Mypes tienen una relacionan significativa con el crecimiento econémico del distrito en
mencién, con un nivel de confiabilidad del 95%, esto debido a que al momento de contrastar
la hipotesis los resultados obtenidos fueron que, P=0.000 obteniendo un RHO de 0.453. Se
concluye que la informalidad de las Mypes, el desconocimiento tributario, las politicas
tributarias tienen una relacion significativa con respecto al crecimiento econdémico del
distrito.

A nivel local

Castillo, L. & Coronel, M. (2022), investigaron sobre la evasion tributaria e
informalidad en comerciantes de zapateria. El objetivo fue establecer si hay relacion entre la
evasion tributaria y la informalidad en los comerciantes de zapateria de la parada municipal
de Bagua Grande. El disefio fue no experimental con corte transversal, el alcance del estudio
ha sido descriptivo correlacional, se analiz6 el comportamiento y relacion que tienen las

variables de estudio, el analisis de las variables se hizo de forma descriptiva observacional.
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Se aplico las técnicas tanto de la encuesta como el analisis documental a 45 comerciantes,
para ello se utilizaron los instrumentos correspondientes. En los resultados, se evidencié que
el nivel de evasion tributaria en los comerciantes de este lugar es alto, se alcanzé un nivel
medio de 44.4 % y alto de 35.6 % respectivamente. Asi también, se observo que en el afio
2020 en cuanto a la participacion del sector informal en la actividad de comercio fue del 24
% en el PBI aportado; se tuvo también como resultado que el nivel de informalidad de los
comerciantes en mencion es alto con un 55.6%. Los investigadores concluyeron sobre la
existencia de una relacion entre las variables evasion tributaria e informalidad de los
comerciantes que se encuentran ubicados en esta parada municipal, se ha encontrado que
hay una parecida tendencia entre los indices de evasion tributaria con los de informalidad,
por lo que se puede concluir que, a mayor nivel de evasion tributaria pues, la informalidad

también es mayor.

Tapia, M. (2022), investigo sobre la informalidad de las micro y pequefias empresas
que se encuentran ubicadas en Bagua Grande. Su objetivo planteado fue determinar las
causas de la informalidad de las micro y pequefias empresas del distrito en mencién. Es una
investigacion no experimental, con disefio de investigacion descriptivo simple y tuvo una
muestra de 312 Mypes ubicadas en esta localidad, a quienes se les realizd una encuesta
utilizando como instrumento el cuestionario. La autora concluye que la informalidad de las
Mypes constituye un gran problema para nuestro pais, debido a que unos altos indices de
personas aun no deciden por la formalizacion, pues los factores que influyen para que ocurra
esto son varios, entre los que podemos mencionar las decisiones politicas de las autoridades,
muchos de los micro empresarios no quieren cumplir las leyes propuestas por el gobierno,
incurriendo de esta manera en la evasion de impuestos, causando desorden y crisis en nuestro
pais y contribuyendo a la competencia desleal entre empresarios. La informalidad es uno de
los principales motivos por la que muchos micro y pequefios empresarios no pueden acceder
a créditos, que les permita ampliar su negocio, y ejercen sus actividades de manera libre
porgue desconocen de los beneficios que ofrece la formalidad, y las facilidades que la ley

otorga para fomentarla.

2.2. Bases tedricas
Las bases tedricas que respaldan la investigacion tenemos distintas fuentes que

enriquecen y le dan el soporte cientifico es por ello por lo que iniciamos con la variable

Informalidad de las Mypes.
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Informalidad

La informalidad bien a ser un fenémeno en el que, los trabajadores y las empresas,
quedan vulnerables frente a los beneficios que les corresponde (a nivel del empleo mismoy
salud).

En nuestro pais, la informalidad en el trabajo no solo esta conformado por la precaria
educacidn de las personas o con una economia escasa, asi los sostiene la OCDE.

Mypes

Las Micro y Pequefias Empresas estan constituidas por personas naturales o juridicas,
en cualquiera de las formas ya sea como organizacion o gestion empresarial que desarrollen
diversas actividades como las de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion
tanto de bienes como la prestacion de servicios (Ley N° 28015).

Informalidad de las Mypes

En la informalidad las personas que conforman las empresas se deben abstener de
contar con beneficios de acuerdo a ley en cuanto a salud y empleo. Del mismo modo, Loayza
(2008) tuvo como aporte que la informalidad se puede incrementar debido a factores como
las cargas laborales, la mala legislacion en cuanto la seguridad social, pago de impuestos y
de politicas macroecondémicas que afectan a los sectores que son mas susceptibles a este

fendmeno, como lo son los sectores que menos producen.

De Soto (1986), con respecto a este sector lo define como aquellas empresas,
trabajadores y actividades que se realizan al margen del marco legal y normativo que
demanda una actividad econdmica. También dice que formar parte del sector informal es no
regirse a los tributos y normas legales, a su vez significa abstenerse a recibir beneficio alguno

que el estado pueda ofrecer.

Segun Gomero (2015), la Informalidad es uno de los fendbmenos que hasta el dia
aquejan al rubro empresarial, tanto asi que los resultados permiten saber que predominan
frente a personas que realmente estan comprometidas en cumplir con la ley. Es cierto que
abre puertas a personas que realmente necesitan trabajo, sin embargo, retrasa el proceso de

desarrollo tanto a nivel local como nacional. (p.30).

El que se desarrollen actividades econdmicas en el pais, tiene como base las
diferentes condiciones en las que la empresa pueda encontrarse. En nuestro pais predominan
las micro y pequefias empresas (Mypes), las que tras la crisis que provocé la COVID - 19,

econdémicamente sufrieron un duro golpe, en el que muchos tuvieron que verse en la
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obligacion de cerrar. Es asi que, en 2021 se pudo notar que la situacion aun prevalecia, por
lo que empezaron las dudas sobre le efectividad de las estrategias establecidas para la

reactivacion (Comex Perd, 2022).

Las cifras de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2021, permitié entender que
el sector privado en el Per( esta conformado por Mypes, las cuales se vieron afectadas tras
la crisis pandémica. Asi, en 2021, se pudo registrar un aproximado de 5.5 millones de Mypes
en el pais, un 75.9% mas que en 2020, pero un 10% menos que el 2019. Asi, se demostré lo
perjudicial que fue la pandemia para las Mypes. Finalmente, en 2021, la informalidad en las
Mypes, ascendio a un 86%. En 2021 hubo un incremento del 76% respecto a lo que se
registro en 2020, las Mypes formales crecieron un 58%, lo que indic6 un aumento en el
conformismo de mantenerse en la informalidad que la formalidad. (Comex Perd, 2022).

Informacion

El Diccionario de la lengua espafola (DRAE) enumerd ocho definiciones sobre esta
palabra. En primera instancia, esta referida a la accién misma de informar; segundo, la define
como un espacio (oficina juridica y legal) en donde se informa sobre algin acontecimiento;
tercero, le denomina asi a la averiguacién juridica y legal de algun un acontecimiento o
delito; cuarto, son comprobaciones que se hacen de calidad y particularidades necesarias en
una persona para un empleo; quinto, se comprende como obtencién o comunicacion de
conocimientos que permiten definir los que ya se tienen sobre un tema en especifico; sexto,
define informacion a los conocimientos en si, ya sea compartidos o adquiridos; séptimo, es
una propiedad de ciertos biopolimeros, con origen tras las secuencias de las unidades

componentes y; octavo, es la educacion e instruccion (Rios, 2014).

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores en la que se entiende como
informacidn al conocimiento, educacién o instruccion de algo, podemos decir que, para el
caso del presente trabajo de investigacion, es el escaso o nulo conocimiento que los micro y
pequefios empresarios tienen sobre aspectos de formalidad, pudiendo sefialar como las
causas mas generales que se tiene en este sector.

Tramites burocréticos

Tramite es el paso de una a otra parte. En el area administrativa, se refiere a cada uno
de los estados, diligencias y resoluciones por las que debe pasar un determinado asunto hasta
su culminacion. El tramite se define desde la participacion de los que se quieren

comprometer, en traslados, el llenado de informacion y otros elementos formales. Por otro

24



lado, la burocracia, tiene como proposito el de estar pendiente (gestionar y administrar) algin

hecho que pueda ocurrir. (Significados, 2023).

La simplificacion administrativa hoy en dia constituye una parte integral de los
esfuerzos que realizan muchos paises con el fin de mejorar el clima de inversion y la
economia global. Algo ventajoso para reducir la burocracia, es que se disminuya los
obstaculos que podemos encontrar en desarrollo del sector privado, para que asi se incite el
crecimiento economico. Es inevitable que, en América Latina donde existe una
descentralizacién muy marcada y en constante desarrollo, hay un consenso emergente en
cuanto a la necesidad de concentrar las reformas en el &mbito municipal, donde los
obstaculos tienden a ser considerables. (Sislen, D. et al. 2007)

Ingresos

De acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad N° 18 (2004), los ingresos
tienen por definicion el aumento de beneficios econémicos que se presentan ya sea en forma
de entradas, que los activos de la empresa incrementen su valor, o que los pasivos sufran una
disminucion que resulten en el aumento del patrimonio neto. Es asi que, en su definicion
comprende ingresos y ganancias. En los ingresos ordinarios propiamente dichos aparecen en
las actividades ordinarias de la compafiia, claros ejemplos de ingresos como los son los

dividendos, comisiones, intereses y claramente las ventas mismas.

Esta normativa busca que se establezca el tratamiento contable de los ingresos que
se perciban por transacciones o de alguna otra forma. El ingreso ordinario trae consigo
beneficios que las empresas gozaran tras el que estén yendo por buen camino con respecto a

sus actividades, recibiendo ganancias o que simplemente cubran sus necesidades.

Cultura Tributaria

Segun Camarero et al. (2015) la cultura tributaria es todo lo relacionado con el pago
de los impuestos, que podria ser tanto por comportamiento o por creencias que tiene
implicancia en la recaudacion de los impuestos, un rol muy importante cumple los valores
sociales, porque es a través de ellos la Unica manera de que los ciudadanos cumplan de

manera responsable con sus deberes tributarios.

Para Valero et al. (2010) viene a ser el conjunto de valores, creencias y actitudes que
una sociedad comparte con respecto a la tributacion y las leyes fiscales que la rigen, esto
haré posible el cumplimiento de los deberes fiscales que tienen los ciudadanos, pues, en eso

radica la importancia en que la poblacién tenga pleno conocimiento sobre el tema para que
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valore y actle de manera responsable, lo que redundara en una mayor recaudacién por parte
del Estado.

2.3. Definicién de términos basicos
Informacion

Pérez, J., Gardey, A. (2008), segun Idalberto Chiavenato la informacién viene a ser
un conjunto de datos que tienen un sentido o connotacion, logrando asi que se erradique la
incertidumbre aumentando el conocimiento de quien haya investigado. La informacion
podra ser usada de forma inmediata, permitiendo que no exista datos erréneos,
malentendidos o se tergiverse el mensaje final.

Tramites

Cada una de las actuaciones que, emanadas de la Administracion publica actuante o
de los particulares intervinientes como interesados o0 en otro concepto, se incardinan en un
procedimiento administrativo en la forma juridicamente establecida. (DPEJ, 2023).

Burocracia

Administracion ineficiente a causa del papeleo, la rigidez y las formalidades sup
erfluas. (RAE, 2023).

Ingreso

Un ingreso es el beneficio monetario obtenido tras la venta de un bien o servicio,
que se vera plasmado positivamente en el balance de una empresa. (Economipedia,
2020).

Cultura Tributaria

Armas, M., et al. Colmenares, M. (2010) comenté que en la cultura tributaria influyen
los valores, conocimientos y actitudes compartidos por los ciudadanos con respecto al pago
de los tributos y que se dé el cumplimiento de las leyes que la rigen. Tener una cultura
tributaria, implicara que se forme conciencia y compromiso con respecto al pago de los

tributos, logrando que exista un aporte justo que nos corresponde dar al estado.
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I11.Material y métodos

3.1. Disefio de investigacion
La presente investigacion es no experimental, con disefio de investigacion

descriptiva simple, porque se ha buscado de manera objetiva la realidad de la variable a
estudiar (Espada, 2021).

Tiene un esquema:

Donde:
M = Muestra

X = Observacién de la variable La informalidad de las Mypes.

3.2.  Poblacion, Muestra y Muestreo
Poblacion

Vara (2012), menciona que es un conjunto de personas 0 cosas que tienen una 0 mas
caracteristicas similares, que se localizan en un mismo lugar y pueden variar con el tiempo.
La poblacion estuvo conformada por un total de 672 micro y pequefios empresarios que se
encuentran establecidos en la Parada Municipal de Bagua Grande. Esta informacién ha sido
proporcionada en la Oficina de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Utcubamba.

Muestra

Hernandez, Collado y Pilar (2014), describe que la muestra viene hacer un
subconjunto del universo que sera estudiado. Representa a la mayor poblacion, en la cual se
utiliza para sacar conclusiones de éstas.

La muestra estuvo compuesta por 66 micro y pequefios empresarios de la Parada
Municipal de Bagua Grande.

Para el proceso de obtencion de la muestra se empleo la siguiente férmula:

n= N* Zza *P*q

d2 *(N-l) + ZZQ *P*q
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n= (672) x (3.84) x 0.05 x 0.95

(0.05)2 x (671) + (3.84) x 0.05 x 0.95

n= 6593 = 66 microy pequefios empresarios.
Muestreo
Ochoa (2015), menciona que es el proceso de seleccionar un conjunto de personas
de una poblacidn, con el fin de estudiarlos y poder caracterizar el total de la poblacion. Esta
investigacion desarroll6 un muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple para los 66

micro y pequefios empresarios.

3.3. Determinacién de variables
Variable: Informalidad de las Mypes.

3.4.  Fuentes de informacion.
Se considera fuente de informacion todo aquello que nos suministre datos que nos

permitan reconstruir los hechos y las bases de nuestro conocimiento. Una herramienta para
obtener conocimiento, buscar informacion y acceder a ella, las fuentes de informacion son
un componente clave del ecosistema de la informacion.

La informacion sobre los micro y pequefios empresarios que Sse encuentran
establecidos en la Parada Municipal de Bagua Grande fue obtenida en la Oficina de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, asi mismo ellos

contribuyeron con responder la encuesta que se le ha aplicado.

3.5.  Métodos

Método descriptivo

Mediante el método descriptivo se pudo recabar la informacion de forma directa de
la muestra objeto de estudio, para predecir e identificar la relacién entre variables con el
objetivo de formar describir la situacion. Dicho método permitié ademas describir las
caracteristicas de la variable.

Método deductivo

El método deductivo facilito llegar a conclusiones coherentes a partir de las distintas

premisas planteadas en la investigacion.
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3.6.  Técnicas e Instrumentos

Teécnicas

Se aplico la técnica de la encuesta, que es de mayor utilidad en el ambito de las
ciencias sociales, cabe mencionar que con el transcurrir del tiempo ésta se ha convertido en
una técnica de mucha importancia al momento de realizar investigacion cientifica. Lopez-
Roldan y Fachelli, (2015). Se aplico una encuesta a cada uno de los microempresarios de la
Parada Municipal de Bagua Grande, de acuerdo a la muestra obtenida.

Instrumentos

El instrumento que se ha utilizado en la investigacion es el cuestionario que segln
Pozzo et al. (2019) el cuestionario estd compuesto por una serie de preguntas segun la
variable en estudio, el cual su objetivo es el recojo de la informacion.

En la investigacion se utilizo el cuestionario para evaluar la informalidad de las
Mypes, el cual consta de 15 items distribuidos en 5 para la dimension informacion, 3 para
evaluar tramites burocraticos, 3 para evaluar ingresos y 4 para evaluar cultura tributaria.
(Anexo 1)

Validacion y confiabilidad

Instrumento: Cuestionario para evaluar la informalidad de las Mypes

El cuestionario ha sido sometido a juicio de expertos contadores para su respectiva
validacién (Anexo 2).

La confiabilidad del instrumento lo da la prueba estadistica Alfa de Cronbach, que
arrojo un nivel de 0.72297, lo cual nos da la seguridad de poder aplicar nuestro instrumento
de recoleccion de datos. (Anexo 2).

3.7.  Procedimiento
El procedimiento de analisis se realiz6 de acuerdo a lo que indica Kinner y Taylor

(1998), lo primero fue aplicar el instrumento para recolectar los datos, el mismo que se
realizé de forma presencial, a los microempresarios que se encuentran ubicados en la Parada
Municipal de Bagua Grande, por un ndmero igual a la muestra, luego, los resultados
obtenidos del cuestionario se ingresaran al software estadistico SPSS V.25, luego se clasifico
por la variable y sus dimensiones para su procesamiento generando asi tablas y figuras que

permitieron su andlisis, finalmente se presentd los resultados de la investigacion.
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3.8.  Anadlisis estadistico
Segun Hernandez y Mendoza (2018), en un proyecto de investigacion, el método de

analisis de datos proporcionarda un panorama amplio de las técnicas y métodos que se
utilizaran, asi como de las herramientas e instrumentos de evaluacion

La informacion estadistica que se obtuvo de la aplicacion del instrumento, a través
del cuestionario, se procesé por medio del software estadistico SPSS V.25, teniendo en
cuenta las dimensiones contempladas en la variable, permitiéndo la representacion en tablas

y figuras estadisticas con su respectiva interpretacion.

3.9. Consideraciones éticas
Segun Resolucion Rectoral N° 077-2019-UPA con fecha 06 de julio 2019, se aprobd

el codigo de ética para realizar investigacion en la Universidad Politécnica Amazonica. Este
documento sirvié de base para la seleccion de los principios generales que se establecieron
de manera integra en las ciencias practicas de investigacion y gestion que se requiere para
trabajar con veracidad, mantener la objetividad e imparcialidad en las interacciones
profesionales y aceptar la responsabilidad personal y garantizar que el trabajo de uno sea
preciso, justo y transparente. Mostrar respeto por los derechos de propiedad intelectual del
propietario, el personal de investigacion tiene la responsabilidad de mantener toda la
informacion confidencial y evitar plagiar de cualquier forma las obras de otros autores.
Durante la ejecucion de esta investigacion se aplicé los principios plasmados en el
codigo de ética de la Universidad por lo cual se ha mantenido la proteccion de la persona
respetando su cultura y su forma de expresion, la confidencialidad en cuanto a la informacion
obtenida de la Municipalidad y que son de mucha importancia para la entidad, ademas, se
desarroll6 en base a la veracidad de la informacion, asi mismo, se aplicd las normas APA

para citar y referirse a los diferentes autores respetando en todo momento el derecho de autor.

30



1V. Resultados

4.1. Resultados objetivo 1

Identificar las causas de la informalidad que afectan a las micro y pequefias empresas
de la Parada Municipal de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas - 2022.
Tabla 1

Dimension informacion sobre la Ley Mype, requisitos para formalizarse y beneficios

Informacion n %
Nunca 11 17%
Muy pocas veces 8 12%
Algunas veces 8 12%
Casi siempre 14 21%
Siempre 25 38%
Total de encuestados 66 100%

Nota. Frecuencias y porcentajes tomados del cuestionario aplicado
Figura 1

Dimensidn informacion sobre la Ley Mype, requisitos para formalizarse y beneficios
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Nota. Frecuencias y porcentajes tomados del cuestionario aplicado

Con respecto a la dimension informacion, de las Mypes de la parada Municipal de
Bagua Grande, un 38% y 21% de los encuestados dice siempre y casi siempre

respectivamente, estar informado sobre la Ley Mype, conocer los requisitos para ser formal,
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también sobre los beneficios que ésta otorga y cual es la finalidad de formalizarse, mientras
que un 17%, 12% y 12% nunca, muy pocas veces y algunas veces respectivamente, esto nos
indica que gran parte de los microempresarios conocen sobre como formalizarse y de los
beneficios que gozarian, a pesar de ello un importante porcentaje de ellos no estan de acuerdo

con hacerlo.

Tabla 2
Dimensidn tramites burocraticos costosos, engorrosos y proceso largo para la

formalizacion de las Mypes

Tramites burocraticos n %
Nunca 2 3%
Muy pocas veces 9 14%
Algunas veces 16 24%
Casi siempre 25 37%
Siempre 15 22%

Total de encuestados 66 100%

Nota. Frecuencias y porcentajes tomados del cuestionario aplicado

Figura 2
Dimension tramites burocraticos costosos, engorrosos y proceso largo para la

formalizacion de las Mypes
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Con respecto a la dimension tramites burocraticos, de las Mypes de la parada
Municipal de Bagua Grande, un 37% y 22% de los encuestados dice casi siempre y siempre
respectivamente, que los tramites para formalizarse como microempresarios son costosos,
dificultosos, demasiados largos y engorrosos, razon por la cual prefieren continuar en su
condicidn de informales, contra un 24%, 14% y 3% algunas veces, muy pocas veces y nuca
respectivamente, esto nos indica que gran parte de los microempresarios ven un obstaculo

para formalizarse los tramites que conlleva para hacerlo.

Tabla 3

Dimensidn ingresos para cumplir con sus obligaciones formales, acceso a financiamiento

y fiscalizacion

Ingresos n %
Nunca 21 31%
Muy pocas veces 3 4%
Algunas veces 4 6%
Casi siempre 19 28%
Siempre 20 30%
Total de encuestados 66 100%

Nota. Frecuencias y porcentajes tomados del cuestionario aplicado

Figura 3
Dimensidn ingresos para cumplir con sus obligaciones formales, acceso a financiamiento

y fiscalizacion
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Con respecto a la dimensidn ingresos, de las Mypes de la parada Municipal de Bagua
Grande, un 28% y 30% de los encuestados dice casi siempre y siempre respectivamente, que
sus ingresos no son suficientes para cumplir con sus obligaciones tributarias, también son
conscientes que podran tener acceso a creditos en caso de ser formales, pero temen que por
esta condicidn sean pasible de fiscalizacién por parte de Sunat, en cambio un 4% y 6% muy
pocas veces y algunas veces respectivamente. Un 31% de los encuestados manifiesta que
sus ingresos no son insuficientes para cumplimiento con sus obligaciones, no le interesa el

acceso al sistema financiero y no teme ser fiscalizado por que es escaza la presencia de Sunat.

Tabla 4
Dimensién cultura tributaria cumplimiento de la normativa, capacitaciones y recursos

para constituirse formalmente

Cultura tributaria n %
Nunca 10 15%
Muy pocas veces 7 10%
Algunas veces 13 20%
Casi siempre 20 31%
Siempre 17 25%
Total de encuestados 66 100%

Nota. Frecuencias y porcentajes tomados del cuestionario aplicado
Figura 4
Dimension cultura tributaria cumplimiento de la normativa, capacitaciones y recursos

para constituirse formalmente
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Con respecto a la dimension cultura tributaria, de las Mypes de la parada Municipal
de Bagua Grande, un 20%, 31% y 25% de los encuestados dice algunas veces, casi siempre
y siempre respectivamente, que la informalidad se debe a que sus recursos son insuficientes
para hacerlo, también que no han recibido capacitaciones y ademas no cumplen con la
normativa porque la mayoria no lo hace, mientras que un 15% y 10% nunca y muy pocas

veces respectivamente son estos los motivos por las cuales no optan por la formalizacion..

4.2.  Resultados objetivo 2

Propuesta para reducir las causas de la informalidad que afectan a las micro y
pequefias empresas de la Parada Municipal de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas
— 2022

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PARA REDUCIR LA INFORMALIDAD
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE LA PARADA MUNICIPAL DE
BAGUA GRANDE
En el marco de las multiples estrategias que se deberia aplicar con la finalidad de
reducir la informalidad en los micro y pequefios empresarios, a continuacion, se propone
algunas de ellas que se ha considerado como las mas relevantes y aplicables para revertir

esta problematica que no contribuye al desarrollo econdémico de nuestro pais.

Estrategia N° 01

“Simplificacion de normas y politicas de reduccion de costos laborales”

La legislacion laboral actual es muy voluminosa, se deberia simplificar
procedimientos innecesarios y adecuar las normas laborales de acuerdo a las nuevas
demandas de las Mypes.

Actualmente las contribuciones a la seguridad social y las cargas tributarias sobre el
empleado y el empleador son elevadas lo que hace que aumente la informalidad, estas cargas
deberian reducirse para que motive al empleador a formalizarse y que el pago de estas

obligaciones vaya de acorde que sus ingresos que genere.

Estrategia N° 02

“Regimenes simplificados de tributacion”
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Una forma muy efectiva para reducir la informalidad es a través de los Regimenes
Tributarios de manera Simplificada dirigido a este tipo de contribuyentes, esto significa
combinar diversas estrategias, como la reduccion de cargas impositivas, la disminucién de
tramites que facilite su monitoreo y control, estos pagos deberian ser unicos y que incluyan
varios impuestos y contribuciones.

De acuerdo a nuestra legislacion tenemos actualmente 4 regimenes tributarios lo que
hace compleja la tributacion, por lo que se deberia consolidar en un solo régimen que sea de

manera simplificada.

Estrategia N° 03

“Fiscalizacién y disuasion”

Otra de las medidas que nos llevaria a reducir la informalidad en los micro y
pequefios empresarios es aquella con respecto a la gestion de riesgos al incumplimiento de
sus obligaciones, ello seria posible fortaleciendo el uso de la tecnologia de la informacion y
comunicacion para realizar las fiscalizaciones de manera masiva con respecto al control del
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y laborales.

Una medida podria ser notificar a los contribuyentes sobre su incumplimiento de
obligaciones y de transacciones que han sido informadas por terceros y que ellos no han
declarado.

Estrategia N° 04

“Politicas adoptadas por el Gobierno”

El Gobierno debe dictar medidas a través de politicas publicas que solucionen los
problemas estructurales del mercado laboral y &mbito tributario. Estas deben estimular una
mayor inversion privada que impulse la creacion del empleo formal de calidad en adecuadas
condiciones. Para ello, es indispensable generar confianza y predictibilidad entre los micro
Y pequefios empresarios.

Otorgar incentivos econémicos, como créditos blandos, para aquellos micro
empresarios que se formalicen y restringir acceso a créditos a aquellas que no paguen el
seguro social de sus trabajadores y que incumplan con el pago de sus tributos.

Proveer de asistencia técnica a las micro y pequefias empresas para que sean mas

productivas y eficientes.
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4.3. Resultados objetivo general

Determinar como afectan las causas de la informalidad a las micro y pequefias

empresas de la Parada Municipal de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas - 2022.

Las causas de la informalidad afectan significativamente para que las Mypes de la
Parada Municipal de Bagua Grande opten por formalizarse, dentro de las principales causas
tenemos la cultura tributaria segin informacion de la Tabla 4, seguida de los ingresos Tabla
3y en cuanto a los trdmites burocraticos Tabla 2.
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V. Discusion
La investigacion desarrollada busco determinar como afectan las causas de la

informalidad a las micro y pequefias empresas de la Parada Municipal de Bagua Grande,
Utcubamba, Amazonas - 2022 y de manera especifica identificar las causas que la afectan.
En ese sentido, se realiza la presente discusion de resultados:

Dimension informacion:

Morillo, A. (2021), segin su investigacion, concluye que hay una manera muy
sencilla para los comerciantes, de formalizar su actividad y es solicitando la apertura de un
RUC o RISE como persona natural, teniendo en cuenta también que es necesario cumplir
con otros requisitos, registros y autorizaciones por parte de otras entidades del Estado.

Alba y Gdémez (2019), concluyeron que una forma de proteger y fomentar el
desarrollo de las pequefias empresas es fortaleciendo las politicas de Estado.

Dahua, 1. (2022), concluye que la informalidad de las Mypes, el desconocimiento
tributario, las politicas tributarias tienen una relacion significativa con respecto al
crecimiento economico del distrito.

En nuestra investigacion segun los resultados obtenidos en la tabla 1, con respecto a
si conoce sobre los requisitos para ser formal y los beneficios que esto le acarrea no
concuerda con Morillo, A. (2021), pues los encuestados manifiestan en un 38% y 21% que
siempre y casi siempre respectivamente, estar informado sobre la Ley Mype y los beneficios
que ésta otorga y a pesar de ello no optan por la formalizacion. De acuerdo a lo que concluye
Alba y Gomez (2019), también existe la Ley Mype que otorga beneficios a las micro y
pequefias empresas como fomento para su formalizacion y desarrollo. Ahora a diferencia
Dahua, I. (2022), segin nuestros resultados un alto porcentaje de los encuestado esta
informado sobre los beneficios tributarios que otorga la Ley Mype.

Dimensidon tramites burocraticos:

Menacho, S. (2019), en su investigacion, concluye que las Mypes adolecen de
formacion civicay valores humanos de los integrantes de las Mypes que hace que adormezca
la conciencia tributaria, el sistema bancario y financiero no permite a las Mypes tener acceso
a préstamos por los requisitos tan exigentes, tramites engorrosos y financiamiento caro y a
corto plazo, falta capacitacion a los jefes y trabajadores de las Mypes en Administracion,
Contabilidad e informatica y la legislacion tributaria para este grupo es complicada y rigida.

En nuestra investigacidn segun los resultados obtenidos en la tabla 2, con respecto a

la pregunta si considera que el proceso de constitucion de las Mypes es engorroso y largo se
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concuerda con Menacho, S. (2019), pues los encuestados responden en un 37% y 22% que
casi siempre y siempre respectivamente los trdmites para constituirse como Mype es
engorroso y largo.

Dimension ingresos:

Tapia, M. (2022), investigd sobre la Informalidad de las Mypes en Bagua Grande,
concluyé que la informalidad es un problema neurélgico en nuestro pais, por un alto indice
de personas que aun no han decidido formalizarse por diferentes factores, en la cual tienen
mucho que ver con las decisiones politicas de nuestras autoridades, siendo esta problematica
una razén para la invasion de impuestos. La informalidad ha sido motivo para que muchos
empresarios no puedan acceder a créditos, para ampliar su negocio, quienes simplemente
realizan sus actividades de manera libre y desconocen de los beneficios de la formalidad, y
facilidades que brinda el gobierno.

En nuestra investigacion los resultados segln la Tabla 3, con respecto al acceso a
créditos no concuerda con Tapia, M. (2022), pues los encuestados responden en un 31% que,
no le interesa el acceso al sistema financiero ademas no temen ser fiscalizado por Sunat
debido a que casi nunca llegan los fiscalizadores a esa zona. También en cuanto a la pregunta
si conocen los beneficios que otorga la Ley Mype segln la Tabla 1 a diferencia de lo que
concluye Tapia, también un 38% dicen conocerlos.

Dimension cultura tributaria:

Huerta, J. (2019), estudié sobre la Informalidad de las Mypes y el crecimiento
econdmico en Chimbote y concluy6 que existe un elevado nimero de Mypes informales en
la localidad, producto de la deficiente cultura tributaria; la mayoria de Mypes no estan
inscritas en el REMYPE, no se sujetan al Régimen Laboral Especial Mypes y algunas no
pueden acceder a financiamiento.

Izaquita, C. (2021), tuvo como conclusion que un significativo porcentaje de
organizaciones informales a lo largo del tiempo no se han desarrollado de ninguna manera
al contrario se han mantenido en la busca de vias faciles y a la espera que surjan nuevas
regulaciones como medida de presion para que decidan por la formalizacion,

Castillo, L. & Coronel, M. (2022), los investigadores concluyeron sobre la existencia
de una relacion entre las variables evasion tributaria e informalidad de los comerciantes

En nuestra investigacion segun los resultados obtenidos en la tabla 4, con respecto a
la pregunta lo que le motiva no cumplir con lo que la normativa establece, concuerda con

Huerta, J. (2019), pues los encuestados manifiestan en un 31% y 25% casi siempre y siempre
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respectivamente, que no cumple con las normas porque la mayoria no lo hace. Se concuerda
con lzaquita, C. (2021), pues también los resultados evidencian como influye la normativa
y presion por parte del Estado para ejercer un mejor control y hacer cumplir las normas
respecto a la formalizacion. De acuerdo con la conclusion de Castillo, L. & Coronel, M.
(2022), la falta de cultura para cumplir con lo que establecen las normas sobre todo en el

ambito tributario, eso constituye un acto evasivo como producto de la informalidad.
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Conclusiones

- Las causas de la informalidad afectan significativamente para que los micro y
pequefios empresarios de la Parada Municipal de Bagua Grande se formalicen, en cada una
de ellas existe un alto porcentaje de los encuestados que se identifican con estas causas y
justifican de esta manera el hecho de mantenerse en la sombra de la informalidad.

- Las causas de la informalidad que afectan a los micro y pequefios empresarios son
varias de las que se ha identificado como las mas comunes, la falta de informacion con
respecto a los requisitos para constituirse, los beneficios que otorga la Ley Mype, los tramites
burocréticos que demandan tiempo y ademas son costoso, consideran ademas que sus
ingresos no son suficientes para cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias y no
temen ser fiscalizados porque en ese lugar la presencia de Sunat es escaza 0 nula y
finalmente, la otra causa es la falta de cultura tributaria, pues no reciben capacitaciones de
alguna institucién publica que los motive a formalizarse, y la mayoria argumentan que no lo
hacen porque existen otros que se mantienen en la informalidad y no reciben ningln tipo de
sancion.

- Las principales causas de la informalidad que afectan considerablemente para que
los micro y pequefios empresarios de la Parada Municipal de Bagua Grande se formalicen:

- En primer lugar, estd los tramites burocraticos, un 37% y 22% indican que casi
siempre y siempre respectivamente el proceso para formalizarse es dificultoso,
también que es costoso y ademas engorroso y largo.

- Ensegundo lugar, la cultura tributaria pues, los micro y pequefios empresarios en un
31% casi siempre y un 25% siempre, no cumple no cumplen con la normativa porque
la mayoria de ese lugar no lo hace, sostienen que mientras sean informales no podran
ser sancionados por Sunat. Estos resultados evidencian como influye el actuar de los
demas para cumplir o0 no con las normas respecto a la formalizacion.

- Se ha presentado una propuesta para reducir la informalidad de los micro y pequefios
empresarios de la Parada Municipal de Bagua Grande, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos con el fin de revertir esta problematica que no contribuye al desarrollo de esta

provincia y del pais.
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Recomendaciones

- Alos microy pequefios empresarios de la jurisdiccion de la provincia de Utcubamba
se recomienda tener en cuenta las estrategias propuestas en la presente investigacion para
reducir la informalidad y fomentar su acceso a otras entidades como el sistema financiero,
entidades de fomento y apoyo a los empresarios que los conlleven a su crecimiento.

- Allos representantes del Ministerio de Trabajo realizar las inspecciones y visitas a
las empresas informales, para concientizarlas de la importancia de contar con trabajadores
registrados en su planillay aplicar las sanciones que corresponda a aquellas que vulneran los
derechos laborales de sus trabajadores.

- Exhortar a los representantes de entidades que regulan la formalidad empresarial
como el Ministerio de Produccion, Sunat, etc. a realizar campafias de difusion masiva
dirigida a microempresarios sobre los beneficios que aporta la formalidad en el aspecto
financiero, empresarial y tributario asi también fiscalizar el cumplimiento de sus

obligaciones.
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Anexo 1
INSTRUMENTO

Cuestionario para evaluar la informalidad de las Mypes

Estimado colaborador(a):

El presente cuestionario es parte de una investigacion académica, cuya finalidad es la
obtencion de informacion. La informacion es confidencial y reservada.

Sirvase leer las siguientes expresiones y marcar, escribiendo solo con una “X” en el recuadro

0 paréntesis correspondiente de cada pregunta, que se presentan a continuacion:

INSTRUCCIONES: Estimados, la presente encuesta busca recoger informacion respecto a
la informalidad de las micro y pequefias empresas. Elija y marque la respuesta que mejor

exprese su opinion.

1 Nunca

2 Muy pocas veces

3 Algunas veces

4 Casi siempre

5 Siempre

ftems | 1 [ 2] 3] 4] 5

INFORMALIDAD DE LAS MYPES
D.1: INFORMACION

Importancia
1 | ;Conoce la Ley de las micro y pequefias empresas?

2 | ;Conoce los requisitos y tramites para ser formal?

Beneficios
3 | ;Conoce los beneficios tributarios de los que gozan
las micro y pequefias empresas?

4 | ;Conoce sobre las facilidades e incentivos para
constituirse como micro y pequefia empresa?
Finalidad

5 | ¢(Tiene conocimiento sobre la finalidad de
formalizarse?

D.2: TRAMITES BUROCRATICOS

Dificultoso
6 | (Considera que es dificultoso formalizarse como
micro y pequefia empresa?

Costoso
7 | ¢(Considera que es costoso formalizarse?

Proceso largo
8 | ;Considera que el proceso de constitucién de una
micro y pequefia empresa es engorroso y largo?
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D.3:

INGRESOS

Insuficientes

9

(Los ingresos no son suficientes para cumplir con sus
obligaciones formales?

Financiamiento

10

¢;La formalidad le permitira acceder al créditos?

Fiscalizacion

11

;(Teme que como formal, puede ser fiscalizado por
Sunat?

D.4:

CULTURA TRIBUTARA

Nivel econémico

12 | ;Cuenta con los recursos suficientes para
constituirse formalmente?

Motivacion

13 | ;Harecibido capacitaciones sobre temas de
formalizacién de micro y pequefias empresas?

Normativa

14 |;No cumple con las normas porque la mayoria no lo

hace?

15

;Considera que mientras no sea formal no sera
sancionado?
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Apellidos y nombres del experto: Daniel Suarez Sosa.

Anexo 2

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Profesion: Contador Publico Colegiado

Grado: Bachiller en Contabilidad

Cargo e Institucion: Contador General de Distribuciones E.M.l. SAC

Autora del instrumento: Jesica Yuliana Pefia Tocto.

Titulo del Proyecto de Tesis: “La informalidad de las micro y pequefias empresas de la

Parada Municipal de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas - 2022”

Indicadores

Criterios

Calificacion

Deficiente

Regular Bueno

Muy bueno

De0Oab5

De6al0 De11a15

De 16 a 20

Claridad

Los items estan
formulados con
lenguaje apropiado y
comprensible

17

Organizacion

Existe una organizacién
l6gica en la redaccién
de los items

17

Suficiencia

Los items son
suficientes para medir
los indicadores de las
variables

17

Validez

El instrumento es capaz
de medir lo que se
requiere

17

Viabilidad

Es viable su aplicacion

17

Valoracion: 17 Puntaje: (De 0 a 20)

Observaciones

Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno)

50

Bagua Grande, 15 de abril de 2023.




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Daniel Suarez Sosa, DNI N° 16711634, de profesién Contador Publico, y ejerciendo
actualmente como Contador General en la empresa Distribuciones E.M.l. SAC, hago constar
que he revisado, con fines de validacion el instrumento: “La informalidad de las microy
pequefias empresas de la Parada Municipal de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas
- 2022.”, disefiado por la investigadora Bach. Jesica Yuliana Pefia Tocto, y luego de hacer

las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Deficiente Aceptable Excelente
Congruencia de los items X
Amplitud de contenidos %
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Calificacion:  Deficiente () Aceptable () Excelente ( X )

Bagua Grande, 15 de abril de 2023

51



Apellidos y nombres del experto: Jonny Cruz Suarez.

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Profesion: Contador Publico Colegiado

Grado: Bachiller en Contabilidad

Cargo e Institucion: Director de Planeamiento Estratégico de la Unidad Ejecutora 404
Salud Utcubamba.

Autora del instrumento: Jesica Yuliana Pefia Tocto.

Titulo del Proyecto de Tesis: “La informalidad de las micro y pequefias empresas de la

Parada Municipal de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas - 2022”

Indicadores

Criterios

Calificacion

Deficiente

Regular Bueno

Muy bueno

De0Oab5

De6al0 De11a15

De 16 a 20

Claridad

Los items estan
formulados con
lenguaje apropiado y
comprensible

18

Organizacion

Existe una organizacién
logica en la redaccién
de los items

18

Suficiencia

Los items son
suficientes para medir
los indicadores de las
variables

18

Validez

El instrumento es capaz
de medir lo que se
requiere

18

Viabilidad

Es viable su aplicacion

18

Valoracion: 18 Puntaje: (De 0 a 20)

Observaciones

Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno)
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jonny Cruz Suarez, DNI N° 43274142 de profesion Contador Publico, y ejerciendo

actualmente como Director de Planeamiento Estratégico de la Unidad Ejecutora 404 Salud

Utcubamba, hago constar que he revisado, con fines de validacion el instrumento: “La

informalidad de las micro y pequefias empresas de la Parada Municipal de Bagua

Grande, Utcubamba, Amazonas - 2022.”, disefiado por la investigadora Bach. Jesica

Yuliana Pefia Tocto, Y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones:

Deficiente Aceptable Excelente
Congruencia de los items X
Amplitud de contenidos %
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Calificacion:  Deficiente (

) Aceptable (
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Tabla
indice de confiabilidad de la variable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

12297 15

El indice de confiabilidad es aceptable por tal motivo se autoriza se aplica el instrumento.
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Anexo 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION
Informalidad de las micro y pequefias empresas de la Parada Municipal de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas - 2022.

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
;CoOmo afectan las | Determinar céomo Las causas de la
¢ informalidad  afectan Importancia
causas de la | afectan las causas de la )
. . . . de manera negativa el
informalidad a las | informalidad a las .
micro equefias | micro equefias desarrollo de las micro
u u 4
y ped y ped y pequefias empresas v Informacion Beneficios - Método de
empresas de la Parada | empresas de la Parada de la Parada Municipal investigacién
Municipal de Bagua | Municipal de Bagua P Cuantitativo
de Bagua Grande,
Grande, Utcubamba, | Grande, Utcubamba, Utcubamba. Amazonas
u , A s
Amazonas - 2022? Amazonas - 2022. 2022 Finalidad . Tipo de estudio
' Descriptivo simple
Problemas Obieti ifi Hipotesi ifi Dificult
especificos jetivos especificos ipotesis especificas ificultoso _ Disefio de Estudio
- — Informalidad No experimental
La informacién, los
L, . de las Mypes.
, . tramites, lo econémico Costoso ‘.
(Cudles son las causas | Identificarlascausasde la cultura son las . Poblaciéon
de la informalidad que | la informalidad que y . Conformada por 672
. . causas de la v" Tramites : =
afectan a las micro y | afectan a las micro y | . ) . micro y pequefios
- - informalidad que burocraticos :
pequefias empresas de | pequefias empresas de ) empresarios que  se
. .. afectan a las micro y .
la Parada Municipal de | la Parada Municipal de . d encuentran establecidos
Bagua Grande, | Bagua Grande, pequenhas emp-re-sas € Proceso largo en la Parada Municipal de
la Parada Municipal de
Utcubamba, Amazonas | Utcubamba, Amazonas Bagua Grande.
Bagua Grande,
- 20227 -2022.
Utcubamba, Amazonas
2022 . Muestra
. La muestra esta
(Qué se debe hacer | Propuesta para reducir | Con una propuesta, se compuesta por 66 micro
para reducir las causas | las causas de la | reduciria las causas de v' Ingresos Insuficientes y pequefios empresarios

de la informalidad que

informalidad que

la informalidad que
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afectan a las micro y
pequefias empresas de
la Parada Municipal de
Bagua Grande,
Utcubamba, Amazonas
-2022?

afectan a las micro y
pequefias empresas de
la Parada Municipal de
Bagua Grande,
Utcubamba, Amazonas
-2022.

afectan a las micro y
pequeflas empresas de
la Parada Municipal de
Bagua Grande,
Utcubamba, Amazonas
-2022.

Financiamiento

Fiscalizacion

v" Cultura
tributaria

Nivel econémico

Motivaciéon

Normativa

de la Parada Municipal de
Bagua Grande.

. Técnica

Encuesta.

. Instrumentos

Cuestionario con escala
de Likert

56




Anexo 4
Evidencias

Aplicacion del Instrumento a Micro empresarios de la Parada Municipal de Bagua
Grande







