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RESUMEN 

La presente tesis tiene como objetivo principal analizar, diseñar e implementar un Sistema 

de Información para la automatización en los procesos de compras en la Empresa 

Multiservicios Bianca.  El diseño de investigación fue pre experimental, contando con una 

población de 60 proveedores y con una muestra de 28 proveedores por lo que para el 

levantamiento de información se utilizaron los instrumentos como el cuestionario y guía de 

observación. El marco de desarrollo del sistema de información con tecnología .Net fue 

mediante la metodología RUP, se utilizó el lenguaje de programación Visual Basic con 

Gestor de base de datos el SQL Server, los cuales ayudaron a cumplir con las expectativas 

para mejorar el proceso de compras. La mejora del proceso de compras de los productos 

estuvo centrada en minimizar el tiempo de atención al proveedor desde que solicita el 

producto hasta que el producto llega a la empresa y comprobante de compra, por lo que se 

tuvo en cuenta llevar el control mediante módulos como: productos, proveedores, compras, 

consulta de compras, etc. Se tuvo como hipótesis de solución que la implementación de un 

sistema con tecnología .Net logró mejorar significativamente el proceso de compras de los 

productos de la empresa. En conclusión, el sistema de información con tecnología .Net logró 

optimizar el proceso de compras ya que antes de la implementación del sistema de 

información se demoraba mucho en realizar una compra y no se tenía el stock adecuado para 

la atención de los clientes. 

Palabras clave: Analizar, implementación, proceso de compras, sistema de información, 

metodología RUP, base de datos 
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ABSTRACT 

The main objective of this thesis is to analyze, design and implement an Information System 

for the automation of purchasing processes in the Bianca Multiservice Company. The 

research design was pre-experimental, with a population of 60 providers and a sample of 28 

providers, so instruments such as the questionnaire and observation guide were used to 

collect information. The development framework of the information system with .Net 

technology was through the RUP methodology, the Visual Basic programming language was 

used with the SQL Server Database Manager, which helped to meet expectations to improve 

the purchasing process. The improvement of the product purchasing process was focused on 

minimizing the service time to the supplier from when the product is requested until the 

product arrives at the company and proof of purchase, for which reason control was taken 

into account through modules such as : products, suppliers, purchases, purchase consultation, 

etc. The solution hypothesis was that the implementation of a system with .Net technology 

was able to significantly improve the purchasing process of the company's products. In 

conclusion, the information system with .Net technology managed to optimize the 

purchasing process since before the implementation of the information system it took a long 

time to make a purchase and there was not adequate stock for customer service. 

Keywords: Analyze, implementation, purchasing process, information system, RUP 

methodology, database 
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I. Introducción 

1.1. Realidad Problemática 

En Europa las compras son el elemento principal que permite a la empresa conseguir mayor 

rentabilidad, por lo que no pueden dejar al azar los factores que influyen en el crecimiento 

o decrecimiento de las compras y ventas. La rentabilidad de una empresa, y su 

sostenimiento a largo plazo, depende de sus ingresos, y los ingresos dependen de las ventas. 

Aunque hay factores externos al proceso de ventas que no se pueden controlar, como las 

circunstancias económicas del mercado en un momento determinado. Pueden también 

tener cierto control sobre la gestión de la inteligencia emocional como profesionales de las 

compras asistiendo a programas formativos. Pero sí que pueden hacer, es actuar ante la 

situación de mejorar los resultados comerciales y para eso es imprescindible aplicar un 

sistema de información para control de las compras que permita saber, como cuantas 

compras se han realizado, el valor económico de las mismas, así como distintos indicadores 

dentro del rendimiento de la empresa y al mismo tiempo ayudando en la disminución en el 

tiempo de atención al cliente (Cámara Valencia, 2020). 

La tecnología de la información ha tenido una continuidad en su crecimiento y ha 

despertado un interés mayor en las instituciones del sector privado por alcanzar nuevas 

formas de productividad, reduciendo costos, tiempo y aumentando la seguridad de su 

información, hoy en día los sistemas de información están dando respuestas a las 

necesidades administrativas, en cuanto a la minimización de tiempo y seguridad de datos. 

Por lo que los sistemas de información son desarrollados con la finalidad de poder 

organizar los datos de la forma más entendible, poder utilizarlos en cualquier dispositivo y 

que los usuarios finales de mencionados datos luego de haber sido registrados los puedan 

utilizar para optimizar los procesos dentro de la empresa.   

Cabe mencionar que llegó la era digital y ahora disponer en todo momento de nuestra 

información, no solo es una tendencia, sino una necesidad. Un sistema de compras cuenta 

con los beneficios. Por lo que las ventajas de tener un sistema en Perú como en otros 

lugares, sería tan práctico como prender tu equipo, estés en dónde estés, acceder a tu 

usuario y revisar cómo van las ventas en tu negocio, verificar si aún tienes stock, controlar 

las compras de la empresa y toda la información que necesites en tiempo real.  

Con un software de PC esto sería posible, ya que el sistema estaría disponible en la 

computadora donde se realizó la instalación (Bsale Perú, 2020).  
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En Multiservicios Bianca en el distrito de Cajaruro, los procesos se realizan manualmente 

utilizando herramientas simples como un cuaderno de notas en el que se registran la 

mayoría de los procesos, lo que provoca retrasos en los procesos de la empresa. Si bien la 

empresa tiene mucha experiencia en el proceso de adquisiciones, es muy difícil obtener 

información actualizada sobre los productos que están por agotarse, lo que es un factor que 

retrasa el proceso de adquisiciones. Se elaboran las listas de mercaderías por terminarse, 

que se va a solicitar a un proveedor demorando demasiado tiempo, ya que se debe verificar 

en el mismo lugar donde se encuentran almacenados las mercaderías faltantes ya por 

acabarse, generando pedidos con bastante dilación de tiempo. 

La empresa no tiene un sistema informático que permita controlar el proceso 

principalmente de las compras con lo cual no se tiene una información adecuada del stock, 

así como las compras que se han realizado 

1.2. Formulación del Problema 

¿De qué manera la Implementación de un Sistema de Información con Tecnología .Net 

mejora el Proceso de Compras de la Empresa Multiservicios Bianca Cajaruro – Bagua 

Grande? 

1.3. Justificación 

Teórica 

La empresa tiene como objetivo primordial la de implementar las tecnologías de 

información con un sistema de información que mejore su proceso de compras, 

minimizando tiempo de demora en la atención y satisfaga tanto a los a los proveedores y 

como a los colaboradores.  

Metodológica 

En necesario el logro de los objetivos de la investigación, por lo que se llevó a cabo un 

proceso metodológico deductivo, sistémico y con enfoque sistemático, donde se usaron 

técnicas de investigación cuantitativa, orientada al análisis y síntesis en relación de los 

datos obtenidos con las herramientas de recopilación de datos como es el cuestionario y 

entrevista. 

Práctica 

Al no contar con un sistema de información que ayude al proceso de compras de la 

Multiservicios Bianca del Distrito de Cajaruro, se justifica la necesidad de desarrollar un 

sistema de información que brinde la asistencia a los empleados para el control adecuado 

del proceso de compras. 
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1.4. Hipótesis 

Implementar un Sistema de Información con Tecnología .Net permite mejorar el proceso 

de compras de la Empresa Multiservicios Bianca Cajaruro, Bagua Grande, 2023. 

1.5. Objetivos 

1.5.1. General 

Implementar un Sistema de Información para mejorar el proceso de compras en la 

Empresa Multiservicios Bianca. 

1.5.2. Específico 

 Determinar en qué medida la implementación del sistema de información ayuda a 

reducir el tiempo para brindar información de los productos requeridos por el proceso 

de compras. 

 Determinar en qué medida la implementación del sistema de información mejora la 

satisfacción de los proveedores y empleados. 

 Desarrollar e implementar un sistema de información que mantenga segura la 

información. 

 Desarrollar un sistema de información mediante la metodología RUP que permita 

mejorar el proceso de compras 
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II. Marco Teórico 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

Internacionales 

Rodriguez (2018) en el proyecto de investigación aprobada “diseño e implementación de un 

sistema de facturación y ordenes de trabajo para la empresa electro car” 

El objetivo de este proyecto es mejorar la funcionalidad del sistema de facturación y órdenes 

de trabajo actualmente implementado en el taller de Electro Car. Iniciamos un proyecto para 

obtener la información necesaria, analizar la mejor solución y automatizar los servicios 

existentes que estaban provocando una ejecución inestable o poco confiable. 

Al implementar bases de datos de código abierto, las empresas han podido reducir la carga 

de los costos de licencia requeridos. Al mismo tiempo, se introducen diferentes tipos de 

módulos que trabajan juntos para funcionar de forma adecuada y automática. 

Mejoras en la facturación y el ingreso de órdenes de trabajo para resolver problemas 

manuales y físicos que afectan a los usuarios perdidos. Al mismo tiempo, se crea un sistema 

de certificación para unificar y simplificar el proceso de facturación y órdenes de trabajo. 

Chimbo (2018) en la investigación autorizada “diseño de un sistema de comercialización 

para el supermercado canton”  

El esbozo modular de naciente programa hace que sea tratable y franco de comprender e 

integrar claro otros módulos para conservar un perfecto crecimiento. Al mismo tiempo, aún 

se debe conservar el esbozo multiplataforma facilita la articulación a cualquier plataforma. 

El aceptable actualmente que se debe usar la metodología de desarrollo de software 

denominada Proceso Unificado de Rational – RUP, que tiene incluido el Lenguaje de 

Modelamiento Unificado - UML y la programación orientada a objetos, todos estos 

instrumentos lograron el objetivo de tal manera que el desarrollo del sistema de información 

sea sencillo y práctico. 

El perfecto complemento de programación consideramos el entorno de desarrollo Visual 

Studio específicamente Visual Basic el cual no va permite lograr perfectamente el desarrollo 

del software a tiempo. 
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 Hasler (2018) en el proyecto titulada “sistema de gestión de ventas en terreno para 

dispositivos móviles utilizando plataforma como servicio en nube, para la distribuidora "el 

gato"” 

Este proyecto tiene como propósito el crear un sistema de ventas en terreno para la 

“Distribuidora El Gato” de la ciudad de Chillán. Este sistema de información se distribuyó 

para poder crearlo de la manera más sencilla y fácil: un mantenedor web funcionando en la 

nube a través de la Plataforma como Servicio de Openshift by RedHat, y por otro lado una 

aplicación móvil desarrollada en Android. El propósito de esta distribución es con el único 

objetivo de gestionar organizadamente las ventas, productos, registro de clientes y pagos de 

la empresa. 

En el desarrollo de sistemas de información, se recomienda utilizar un enfoque iterativo y 

paso a paso, teniendo en cuenta principalmente las fases de análisis, diseño, programación 

y prueba del sistema. Además, el uso de una base de datos centralizada requiere hardware y 

software en función de las características de la implementación del sistema de información 

y su posterior operación y mejora. Para conocer mejor el procesamiento de la información 

existente y las preguntas formuladas, se han realizado diversas reuniones con empresarios 

para preguntar sobre los requisitos y objetivos que debe alcanzar el sistema de información 

y conocer cómo funcionará. La solicitud es válida.  

De estas tareas que se han detallado, se realizan diferentes investigaciones para obtener los 

requerimientos tanto del usuario como del sistema. 

Mora (2020) en su tesis de investigación "sistema web para mejorar la comercialización y 

el control de inventario en la licorera “more - amor” del cantón milagro" 

El negocio “More – Amor”, está  dedicado a la comercialización de bebidas alcohólicas, esta 

se encuentra ubicada en la av. Rio Napo y Rio Chanchan, en la ciudad de Milagro, para 

mejorar la rentabilidad de la empresa, es necesario desarrollar e implementar un sistema de 

red capaz de controlar completamente el marketing, las compras y las ventas de productos, 

así como una gestión adecuada del inventario, para que la empresa pueda mejorar y registrar 

de manera efectiva la información del producto, y ser capaz de optimizar los recursos y 

mejorar la productividad de la empresa.  

Para crear este sistema de información se optó por la tecnología web es así que el sistema se 

desarrolló usando el lenguaje de programación PHP, este es un lenguaje completamente 

adaptable y escalable para la mayoría de empresas y configurable a un ambiente web y nos 

permita desarrollar páginas web de manera dinámica, se integra de manera idónea con el 



22 

 

gestor de base de datos MYSQL que logra almacenar la información de cada proceso, 

complementado con un servidor web XAMPP, específicamente puede trabajar con los 

lenguajes de programación y gestores de bases de datos antes mencionados, está creado de 

forma práctica y fácil de usar por cualquier usuario de la empresa. Este sistema de 

información basado en web es beneficioso para empresas y propietarios ya que permite 

verificar el estado de los productos, si están terminados o vencidos, y otros procesos como 

la entrada y salida de mercancías para reducir el tiempo de gestión de inventario. 

Nacionales 

Saavedra (2018) en la investigación aprobada “análisis y diseño de un sistema e-commerce 

para la gestión de ventas empresa world of cakes”  

Para la investigación, diagnóstico y recopilación completa de información de la empresa 

como primer paso en el desarrollo de un sistema de información, dichas necesidades de los 

usuarios y el uso de la información afectan directamente el proceso de ventas y por ende 

afectan el trabajo de los asociados. 

Es muy importante utilizar herramientas adecuadas de recopilación de datos, como 

entrevistas con socios comerciales y cuestionarios. Elimina las conjeturas sobre sus 

necesidades de información y las vincula a la creación del proyecto desde el principio. 

Valeriano (2019) en la tesis titulada "desarrollo de un sistema web para mejorar la 

comercialización de frutas de temporada" 

Gracias a los avances tecnológicos actuales, muchas actividades pertenecientes a diversos 

procesos comerciales de negocios todavía se realizan incorrectamente, lo que resulta en la 

pérdida no solo de dinero, sino también de tiempo, y ciertamente también de los roles que 

interactúan con estos procesos, que tienen que trasladarse físicamente al negocio, para 

realizar actividades que se pueden realizar o lograr utilizando dispositivos que acceden a las 

mismas capacidades comerciales que actúan como una plataforma para un acceso rápido, 

fácil, conveniente y seguro.  

Actividades como, por ejemplo: consultar los productos, inventario, presentaciones y 

diversos informes. Toda esta información se encuentra en la actualidad solo está disponible 

cuando el empleado a cargo se encuentre en la empresa para obtener esta información. 

La presente tesis tiene como propósito entregar una opción innovadora usando la tecnología 

web que va realizar la comercialización de frutas de temporada perfeccionando los procesos 

de venta e inventario que se hacen de manera manual en la actualidad, teniendo como 
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consecuencia información con un grado muy alto de confiabilidad, actualizada y que pueda 

ser requerida por el cliente en cualquier momento sea dentro y fuera de la empresa. 

Torres (2019) en la investigación denominada "implementación de sistema de compra y 

ventas para micro empresas, aplicado a la empresa a & p autoservicios" 

Hoy en día, la tecnología de la información ofrece un valor significativo a todas las empresas 

que buscan una mayor rentabilidad y mejoras en los procesos o la capacidad de destacarse 

entre la multitud. Hoy en día, la necesidad de implementar soluciones informáticas se ha 

convertido en una máxima prioridad para cualquier empresa que quiera progresar en su 

campo.  

Esta investigación tiene como objetivo principal implementar un sistema de información, 

para mejorar la gestión de los procesos de compras y ventas de la Empresa A & P 

AUTOSERVICIOS, la implementación de un sistema información con tecnología web da 

como resultado una necesidad de la empresa, del mismo modo consigue que el usuario o 

usuarios consigan usar con destreza el sistema.  

Para el desarrollo del sistema de información se eligió la metodología XP, ya que es el más 

importante dentro de las metodologías ágiles de desarrollo de software, como lenguaje de 

programación se seleccionó PHP, este lenguaje es un software de distribución libre que no 

paga licencias, asimismo se usó los frameworks LARAVEL y Vue.js, formularios 

BOOTSTRAP y para almacenar la información el gestor de base de datos MySQL y el 

servidor adecuado es el sistema web Apache.  

 Reategui (2018) en el proyecto de tesis “implementación de un sistema de información web 

para el control de ventas en la empresa verdal r.s.m perú s.a.c” 

El objetivo es implementar un sistema de información con tecnología web para optimizar el 

control de ventas en la empresa VERDAL R.S.M. PERÚ S.A.C. Se realizo previamente el 

diagnóstico de la actual situación de las ventas en la empresa VERDAL R.S.M. PERÚ 

S.A.C, formar un sistema de información web, medir que impacto tiene el sistema de 

información web en el control de ventas.  

Para el proceso de análisis  la recopilación de información, se empleó métodos de 

observación, entrevistas y revisión y evaluación de documentos; además se usa un enfoque 

orientado a objetos para el análisis y diseño, teniendo en cuenta los diagramas del Lenguaje 

de Modelamiento Unificado que involucra el Proceso Unificado de Rational y utilizando el 

lenguaje de programación PHP con el administrador de base de datos PostgreSQL y el 
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paquete del servidor Xammp; cada herramienta fue elegida debidamente con cuidado como 

respuesta al objetivo  de mejorar el proceso de ventas. 

Ante la necesidad de optimizar el control de ventas para aumentar la eficiencia de los 

procesos, este estudio evaluará cómo se puede mejorar el control de ventas mediante la 

implementación de sistemas de información con tecnología de web. 

Locales 

Navarro (2021) en la investigación titulada "influencia de un sistema informático en 

procesos comerciales de boticas" 

Valorar el impacto del sistema de información en el proceso de comercialización de las 

farmacias en la ciudad de Bagua, obtener el contexto de los diferentes procesos de las 

farmacias, con el análisis se logra determinar los problemas e identificar la problemática y 

establecer la razón de la pérdida de control en el proceso manual que tiene la empresa. 

El diseño de investigación utilizado es del tipo no experimental, de corte transversal, de 

alcance descriptivo, ejecutando un análisis y retratar la situación en un momento 

determinado tanto del pre-test como del post-test, trabajándose sobre hechos diarios y de 

trabajo de campo, se ha realizado varias visitas para encuestar a los empleados y utilizar sus 

equipos de cómputo para implementar el sistema de información, se trabajó con una muestra 

de 11 colaboradores de la empresa. 

Las empresas implicadas en la investigación no cuentan con procesos automatizados, 

implementándose un sistema de información, donde se llegó a la resolución que un sistema 

de información influye directamente y de manera favorable en los procesos comerciales de 

boticas en la ciudad de Bagua. Para el obtener la información se usó la técnica de encuestas 

cuyo grado de confiabilidad es factible, dicha medición está basada en el alfa de Cronbach, 

el instrumento se aplicó a 11 clientes.  

Finalmente, los sistemas de información tienen un impacto positivo en los procesos 

comerciales y de gestión, brindan información precisa y oportuna, crean un buen control y 

aumentan la satisfacción de los empleados. 

Delgado (2018) en el proyecto aprobado "influencia de un sistema automatizado de ventas 

para mejorar la gestión comercial en la empresa dismar cinco s.r.l." 

El objetivo de la tesis es demostrar el impacto que tiene sistema automatizado de ventas para 

mejorar la gestión comercial en la empresa Dismar Cinco S.R.L. de la ciudad de Bagua 

Grande; al formar parte del equipo de ventas de la empresa en natural evaluar cada uno de 
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los formatos específicamente de los pedidos de los clientes, los formatos que se usan  son 

hojas con un listado de productos que se manejan manualmente, lo cual genera  demora y 

pérdida de tiempo y dinero en el llenado, vaciado, verificación y atención de pedidos por el 

área de ventas.  

El estudio es tipo pre experimental – aplicativo, y el diseño de la investigación es descriptivo 

correlacional. La población identificada son la totalidad de los colaboradores del área de 

ventas y coincide con la muestra, al ser poblaciones pequeñas pero que realizan todo el 

proceso de ventas en esta empresa. Los resultados indican que el 100% del personal de 

ventas expresa una mejora sustentable en su trabajo usando un sistema automatizado de 

ventas a través de un celular es sencillo, eficiente y muy práctico en su trabajo.  

Finalmente se llega a la conclusión que el sistema de información de ventas sí optimiza la 

gestión comercial en la empresa Dismar Cinco S.R.L. de la ciudad de Bagua Grande. 

Chuquizuta (2021) en la investigación "implementación de sistema de información web 

responsive para optimizar el proceso de ventas de productos de la empresa electrónica 

universal" 

El objetivo principal del trabajo es implementar un sistema de información web responsive 

para mejorar el proceso de venta de los productos de Universal Electronic Company. 

Se utilizó el diseño de investigación el pre experimental, refiriendo con una población de 

6300 clientes y con una muestra de 72 clientes por lo que para la recopilación de información 

se utilizaron los instrumentos como el cuestionario y guía de observación.  

La presente investigación tuvo como objetivo principal implementar un sistema de 

información web responsive para mejorar el proceso de venta de los productos de Universal 

Electronic Company usando la metodología SCRUM. 

El objetivo de optimizar el proceso de venta de productos es reducir el tiempo de atención 

al cliente desde que solicita el producto hasta que sale del punto de venta con el producto y 

el recibo de compra, por lo que considere utilizar el módulo Sistema de información de 

consulta. Sitios responsivos como: ventas, clientes, usuarios, productos, informes de ventas, 

etc. 

La hipótesis especifica que la implementación de un sistema web responsive logró optimizar 

de manera significativa el proceso de ventas de los productos de la empresa.  

En conclusión, el sistema de información con tecnología web optimizan con éxito el proceso 

de ventas, ya que antes de la implementación de los sistemas de información, las ventas 

tenían mucha demora y se atendía era pésima por lo tanto se perdían clientes. 
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2.2. Bases Teóricas 

 Sistema 

Un sistema se precisa como “un conjunto de elementos o componentes, debidamente 

relacionado en un orden lógico. Cada componente es independiente y a la vez 

cualquier cambio genera un cambio afectando a todo el sistema (Gigch, 2014). 

 Informática 

Se refiere al procesamiento automático de información mediante dispositivos 

electrónicos y sistemas informáticos. Un sistema informático debe poder realizar tres 

tareas básicas: entrada, procesamiento y salida. Este conjunto de tres tareas se llama 

algoritmo. (Dreyfus, 2010). 

 Sistema de Información 

De una manera precisa, define un sistema de información como un conjunto de 

elementos que interactúan entre sí para respaldar el funcionamiento de un negocio o 

empresa. Teniendo en cuenta los equipos informáticos necesarios para el 

funcionamiento del sistema de información y los recursos humanos que interactúan 

con el sistema de información, es decir, recursos humanos formados por personas que 

utilizan el sistema. (Peralta, 2008) 

 Metodología de Desarrollo de Software 

Desde 1985 hasta la actualidad han surgido una serie de herramientas, métodos y 

técnicas que se consideran las soluciones definitivas a los problemas de planificación, 

previsión de costes y control de calidad en el desarrollo de software. Las dificultades 

de los nuevos sistemas y su impacto en la organización apuntan a las ventajas y en 

muchos casos a la necesidad de utilizar un enfoque formal para la ejecución de tales 

proyectos. (Silva, 2001). 

 Lenguaje de Programación 

Es un lenguaje artificial diseñado para expresar cálculos que pueden ser realizados por 

máquinas como las computadoras. Considerado un conjunto de comando e 

instrucciones que indica al computador que debe realizar convirtiéndose en un 

programa que soluciona un determinado problema. Cada lenguaje de programación se 

adecua al computador cumpliendo reglas  (Wilson, 1993). 

 

 

 



27 

 

 Visual Basic 

Empaquetado como una aplicación; es decir, consta de un editor de código (un 

programa que escribe código fuente), un depurador (un programa que corrige errores 

en el código fuente para que se compile correctamente), un compilador (un programa 

que traduce el código fuente). código en la máquina) y el generador de interfaz gráfica, 

o GUI, que es un enfoque de programación que elimina la necesidad de escribir código 

para la parte gráfica del programa, pero se puede hacer visualmente. (Cooper, 2015). 

 Proceso Unificado de Rational - RUP 

RUP “Se basa en un enfoque disciplinado para la distribución de tareas y 

responsabilidades en proyectos de desarrollo de sistemas de información, que 

garantiza la producción de software de alta calidad dentro de plazos y presupuestos 

predecibles. RUP no es un sistema con pasos estrictamente definidos, sino un conjunto 

de métodos adaptados a las circunstancias y necesidades de cada organización 

individual. El software, también desarrollado por Rational, también conocido con este 

nombre, contiene información sobre varios artefactos y descripciones de diversas 

operaciones.” (Guerrero, 2006). 

 Proceso de Comercialización 

Comienza desde la ubicación del producto final hasta donde es vendido, almacenado 

y luego adquirido por el consumidor; incluyendo cualquier enlace u organización 

responsable del envío del producto terminado al consumidor. En resumen, es un 

proceso por el cual una empresa u organización genera estrategias de promoción y 

venta de productos o cualquier tipo de prestación de servicio de manera que puedan 

alcanzar al consumidor de manera eficaz. (Gonzáles, 2013). 

2.3. Definición de Términos 

 Análisis 

Un estudio en profundidad de un tema, objeto o situación para comprender el 

fundamento, fundamento y razones de su origen, creación o causa original. El análisis 

estructural incluye los dominios externos del problema, que definen los parámetros 

y condiciones bajo los cuales se realizará un estudio más específico, representan y 

definen las variables que serán objeto de una investigación en profundidad y las 

preguntas. respecto al trabajo se revisa detalladamente (Hernández Sampieri, 2018). 
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 Requerimientos 

Se define lo que se supone que debe hacer el sistema (su funcionalidad) y sus 

características básicas y deseadas. El objetivo principal de la captura de requisitos es 

comprender qué esperan los clientes y usuarios del sistema. Los requisitos expresan el 

objetivo del sistema, independientemente de cómo se logrará. (Arias Chaves, 2018).  

 Casos de Usos 

Es un artefacto que define la secuencia de acciones que conducen a un resultado 

observable. Los casos de uso proporcionan una estructura para expresar requisitos 

funcionales en el contexto de los procesos de negocio y del sistema. Los casos de uso 

se pueden representar como elementos gráficos en diagramas y como especificaciones 

de casos de uso en archivos de texto. (Rumbaugh, 2018). 

 Entrevistas 

La recopilación de datos es una técnica muy útil en la investigación cualitativa; se 

define como una conversación que tiene un propósito específico más allá del simple 

acto de hablar. (Murillo Torrecilla, 2020). 

 Base de Datos 

 No sólo se encarga de almacenar datos, sino también de conectarlos a una unidad 

lógica. En general, una base de datos es una colección de datos estructurados que 

pertenecen a un mismo contexto y se utilizan por su función para procesar grandes 

cantidades de información de forma electrónica. (Alonso Martinez, 2018). 

 Sistema Operativo 

Es un conjunto de programas que permite administrar la memoria, discos, medios y 

diversos periféricos o recursos de la computadora, como teclados, ratones, 

impresoras, tarjetas de red, etc. (Roa Banquez, 2019). 

 Software  

Es una unidad informática lógica e invisible. En otras palabras, el término software 

abarca todas las aplicaciones informáticas como procesadores de texto, hojas de 

cálculo, editores de imágenes, reproductores de audio, videojuegos, etc. (Pressman, 

2010). 

 Implementación 

A menudo se utiliza en campos técnicos para describir la interacción entre elementos 

de lenguajes de programación. La implementación, en el contexto de una aplicación 

de software o hardware, cubre todos los procesos posventa relacionados con algo y su 
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entorno, incluido el análisis, la instalación, la configuración, la personalización, los 

requisitos operativos, las pruebas, la integración del sistema, la capacitación del 

usuario, la entrega y la toma de decisiones necesarias. cambios de producto. (Torres 

Garibay, 2019). 
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III. Material y métodos 

3.1. Diseño de investigación 

Se utilizó el Diseño Pre-Experimental con pre y post con la herramienta de recopilación de 

datos cuestionario, el cual se representa con lo siguiente: 

Figura 1 

 

 

 

 

 

Donde: 

Ge: Grupo Experimental que cuenta con 60 proveedores por mes. 

X: Estimulo => Implementación del Sistema con Tecnología .Net 

O1: Pre Cuestionario del Grupo Experimental 

O2: Post Cuestionario del Grupo Experimental 

3.2. Población, Muestra y Muestreo 

Población 

La población al cual se dedicará la investigación está formada por los proveedores de la 

Empresa Multiservicios Bianca que tiene 60 al mes. 

Muestra 

Para encontrar el tamaño de la muestra se empleó la siguiente fórmula: 

 

n0 =  
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Donde: 

n0: Es el tamaño de la muestra que se desea calcular.  

N: Tamaño de la Población. 

Z: El Nivel de Confianza que es el 95% 

p: La Probabilidad de éxito es de 0.5 

q: La Probabilidad de fracaso es de 0.5  

E: Error que asume el Investigador 5% (que puede ser hasta 10%) expresado 

en decimales 0.05 

Aplicando la fórmula: 

 

n0 =  

 

Reemplazando  
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La muestra para la investigación es de 52 proveedores. 

Muestro 

Para el caso de los clientes, se utilizó el muestreo probabilístico cuyo nombre es 

Muestreo Aleatorio Simple. 

3.3. Determinación de variables 

3.3.1. Variable Independiente: Sistema Informático con Tecnología .NET 

3.3.2. Variable Dependientes: Proceso de Compras  

3.4. Fuentes de información 

La información que se uso fue brindada por: 

 La información acerca de la empresa Multiservicios Bianca fue proporcionada por la 

señora Fiorella  

 La realidad problemática se recopilo de las pagina web elaborado por la empresa exevi. 

 Los antecedentes internacionales de la investigación se obtuvieron de tesis “Diseño e 

implementación de un sistema de facturación y ordenes de trabajo para la empresa electro 

car”, “Diseño de un sistema de comercialización para el supermercado canton”, “Sistema 

de gestión de ventas en terreno para dispositivos móviles utilizando plataforma como 

servicio en nube, para la distribuidora "el gato"”, "Sistema web para mejorar la 

comercialización y el control de inventario en la licorera “more - amor” del cantón 

milagro" 

 Los antecedentes nacionales de la investigación se obtuvieron de tesis “Análisis y diseño 

de un sistema e-commerce para la gestión de ventas empresa world of cakes”, 

"Desarrollo de un sistema web para mejorar la comercialización de frutas de temporada”, 

"Implementación de sistema de compra y ventas para micro empresas, aplicado a la 

empresa a & p autoservicios" ,  “Implementación de un sistema de información web para 

el control de ventas en la empresa verdal r.s.m perú s.a.c” 

 Los antecedentes locales de la investigación se obtuvieron de tesis   "Influencia de un 

sistema informático en procesos comerciales de boticas”, “Influencia de un sistema 

automatizado de ventas para mejorar la gestión comercial en la empresa dismar cinco 

s.r.l.”, "Implementación de sistema de información web responsive para optimizar el 

proceso de ventas de productos de la empresa electrónica universal". 
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3.5. Métodos 

La presente investigación utilizó los siguientes métodos: 

 Enfoque Sistemático 

Enfatiza el sistema total en vez de componentes, se esfuerza por mejorar la eficacia del 

sistema total en lugar de optimizar la eficacia de sistemas cerrados.  

Se basa principalmente en la visión de no ser reduccionista en su análisis, es el medio 

para solucionar problemas de cualquier tipo. 

Con esto se logra perfeccionar el sistema y brindar una mejor visión y entendimiento. 

 Sistemático 

El proceso de análisis permite la compresión del problema identificando los 

requerimientos y necesidades la relación de cada componente de un sistema brindando 

opciones de solución para lograr la solución más eficiente.  

La síntesis, puede ser un resumen, un sumario, una sinopsis, es decir, una descripción 

abreviada de los elementos más importantes de un sistema. 

Nos permite pasar de afirmaciones generales a hechos concretos para que podamos 

comprender mejor el problema. 

 Deductivo 

Este método brinda una orientación general para la investigación del objeto de estudio 

como una realidad que es a la vez única y compuesta.  

Me va permitir reconocer de manera lógica las diversas situaciones que se pueden 

presentar en la investigación. 

3.6. Técnicas e Instrumento 

3.6.1. Técnicas 

Se utilizó las técnicas para este trabajo de investigación las siguientes: 

Encuesta 

Con este método se ha identificado como los empleados se adecuan antes y después de 

la implementación del sistema informático para optimizar el proceso de compras de la 

Empresa Multiservicios Bianca. 
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3.6.2. Instrumentos 

Se utilizó el siguiente instrumento: 

Cuestionario 

Este instrumento se puede observar cómo los proveedores van a distinguir la mejora de 

los procesos involucrados logrando mayor confiabilidad cuando se implemente el 

sistema informático. Este cuestionario está compuesto de 8 preguntas Anexo Nº1  

3.7. Análisis estadístico 

Para el análisis de datos se aplicó una Estadística Descriptiva con la cual se analizó la 

información obtenida con un software de productividad y con esto se procesó los datos 

de manera textual y grafica usando un programa del paquete de Office como es Microsoft 

Excel. 

Microsoft Excel permite representar los datos de una manera práctica y que se entienda 

para con esta información muy detallada se logró tener una excelente toma de decisiones 

y conseguir un decisivo progreso que requirió la empresa. 

3.8. Consideraciones éticas 

 Se desarrollo la investigación observando los principios y valores de la Universidad 

Politécnica Amazónica. 

 La investigación debe respetar la vida de los que participan en la investigación. Su 

privacidad, así mismo, respetar su identidad sociocultural.  

 El autor de la investigación debe respetar los derechos de autor y de la propiedad 

intelectual, citando como corresponde a sus respectivos autores, evitando el plagio de 

trabajos ajenos. 

 La investigación se realizar con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas y en 

favor del desarrollo sostenible de nuestras comunidades 

3.9. Procedimiento 

Para el desarrollo del proyecto de investigación tuve la opción de contactarme con la 

dueña de la Empresa Multiservicios Bianca, ella conoce cada uno de los procesos de su 

empresa, se solicitó el permiso con un documento el cual ella misma autorizado. 

Se desarrollo un plan de trabajo para tener un buen progreso del proyecto de 

investigación. El resultado de esta indagación es que se recopilaron los datos con algunas 
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herramientas como son: la observación y encuestas, que se aplicaron a los proveedores 

que son atendidos con el sistema manual, antes del desarrollo del sistema informático.    

3.9.1. Desarrollo del Sistema de Información con Tecnología .Net con Metodología 

RUP 

Análisis del Negocio 

a. Modelo de Casos de Uso del Negocio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 1 MODELO DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO 
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b. Modelo de Objetos del Negocio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 2 GESTIONAR PRODUCTOS A PROVEEDOR 

FIGURA 3 GESTIONAR COMPRA 

Cotizacion

(from Objetos de Negocio)

Producto

(from Objetos de Negocio)

OrdenPedido

(from Objetos de Negocio)

Proveedores

(from Objetos de Negocio)

OrdenCompra

(from Objetos de Negocio)

Administrador

(from Actores de Negocio)

Solicita Evalua

Verifica

Genera / Emite

Consulta

Genera

OrdenPedido

(f rom Objetos de Negocio)

Clientes

(f rom Objetos de Negocio)

Boleta

(f rom Objetos de Negocio)

Factura

(f rom Objetos de Negocio)

Producto

(f rom Objetos de Negocio)

Agente de Ventas

(f rom Actores de Negocio)

Verificar

Registrar

Generar

Generar

Registrar

Generar Documento de Venta



37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Modelo del Dominio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 4 GESTIONAR ENTREGA PRODUCTO 

FIGURA 5 MODELO DEL DOMINIO 
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Diagramas UML 

a. Diagramas de Casos de Uso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 6 CASOS DE USO - INFORMACION DEL PRODUCTO 

FIGURA 7 CASO DE USO – COMPRA DE PRODUCTO 
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b. Diagrama de Clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 8 DIAGRAMA DE CLASES 
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c. Diagrama de Actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 9 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES – COMPRA DE PRODUCTO 
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d. Diagrama de Secuencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 10 DIAGRAMA DE SECUENCIA - COMPRA DE PRODUCTO 
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e. Diagrama de Estado 
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f. Diagrama de Colaboración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 11 DIAGRAMA DE COLABORACIÓN - COMPRA DE PRODUCTO 
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g. Diagrama de Componentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

h. Diagrama de Despliegue 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 12 DIAGRAMA DE COMPONENTES 

FIGURA 13 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE 
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Luego del análisis del negocio se desarrolla el sistema de información con tecnología .Net 

tenemos: 

Base de Datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 14 BASE DE DATOS 
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Interfaces del Sistema de Información 

Inicio de Sesión 

 

 

 

 

 

 

 

Menú de Opciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 15 INICIO DE SESIÓN DEL SISTEMA 

FIGURA 16 MENÚ DE OPCIONES 
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Registro  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 17 REGISTRO DE MARCA 

FIGURA 18 REGISTRO DE LÍNEA 
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Movimientos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 19 MOVIMIENTO - GESTIONAR COMPRA 
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Consultas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 20 CONSULTA DE COMPRAS 

FIGURA 21 CONSULTA DE PRODUCTOS 
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Configuración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 22 CONFIGURACIÓN DE USUARIOS 
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IV. Resultados 

4.1. Análisis estadístico e interpretación de cuadros  

A continuación, se muestra el análisis e interpretación de los cuadros de datos obtenidos de 

los cuestionarios aplicados a los clientes de la empresa Multiservicios Bianca antes (pre-

cuestionario) y después(post-cuestionario) de la implementación del sistema de información 

con tecnología .Net. 

Resultados relacionados con la satisfacción del cliente 

1. ¿Como evalúa información que brinda la empresa? 

TABLA 1 EVALUACIÓN DE INFORMACIÓN QUE BRINDA - PRE CUESTIONARIO 

Nivel fi Hi Porcentaje 

Excelente 10 0.19 19% 

Buena 20 0.38 38% 

Regular 15 0.29 29% 

Mala 6 0.12 12% 

Deficiente 1 0.02 2% 

TOTAL 52 1.00 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

FIGURA 23 PREGUNTA 1 PRE-CUESTIONARIO 

19%
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Análisis: de acuerdo a los datos de la gráfica indica que el 19% evalúa la información como 

excelente, el 38% evalúa la información como buena, el 29% evalúa la información como 

regular, el 12% evalúa la información como mala y el 2% evalúa la información como 

deficiente. 

TABLA 2 EVALUACIÓN DE INFORMACIÓN QUE BRINDA - POST CUESTIONARIO 

Nivel fi Hi Porcentaje 

Excelente 40 0.77 77% 

Buena 7 0.13 13% 

Regular 5 0.10 10% 

Mala 0 0.00 0% 

Deficiente 0 0.00 0% 

TOTAL 52 1.00 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

De acuerdo a los datos de la gráfica indica que el 77% evalúa la información como excelente, 

el 13% evalúa la información como buena, el 10% evalúa la información como regular, el 

0% evalúa la información como mala y el 0% evalúa la información como deficiente. 

 

 

FIGURA 24 PREGUNTA 1 POST-CUESTIONARIO 
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Interpretación 

Al comparar los resultados del pre y post cuestionario de la pregunta 1 a los proveedores, se 

verifica que antes de la implementación del sistema de información los proveedores tenían 

inconvenientes con respecto a la información que reciben, mientras que después de 

implementar el sistema de información la información recibida por parte de los proveedores 

ha mejorado altamente. 

2. ¿Cómo evalúa la atención recibida por la empresa? 

TABLA 3 EVALUACIÓN DE ATENCIÓN RECIBIDA – PRE CUESTIONARIO 

Nivel Fi Hi Porcentaje 

Excelente 15 0.29 29% 

Buena 20 0.38 38% 

Regular 13 0.25 25% 

Mala 3 0.06 6% 

Deficiente 1 0.02 2% 

TOTAL 52 1.00 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

FIGURA 25 PREGUNTA 2 PRE- CUESTIONARIO 
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Análisis: De acuerdo a los datos de la gráfica indica que el 29% evalúa la información como 

excelente, el 38% evalúa la información como buena, el 25% evalúa la información como 

regular, el 6% evalúa la información como mala y el 2% evalúa la información como 

deficiente. 

TABLA 4 EVALUACIÓN DE ATENCIÓN RECIBIDA – POST CUESTIONARIO 

Nivel Fi Hi Porcentaje 

Excelente 30 0.58 58% 

Buena 22 0.42 42% 

Regular 0 0.00 0% 

Mala 0 0.00 0% 

Deficiente 0 0.00 0% 

TOTAL 52 1.00 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

De acuerdo a los datos de la gráfica indica que el 58% evalúa la información como excelente, 

el 42% evalúa la información como buena, el 0% evalúa la información como regular, el 0% 

evalúa la información como mala y el 0% evalúa la información como deficiente. 

 

 

FIGURA 26 PREGUNTA 2 POST- CUESTIONARIO 
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Interpretación 

Al comparar los resultados del pre y post cuestionario de la pregunta 2 a los proveedores, se 

verifica que antes de la implementación del sistema de información los proveedores 

calificaban la atención regular con respecto a la atención que les dan, mientras que después 

de implementar el sistema de información con respecto a la atención que reciben los 

proveedores lo califican de excelente y buena. 

3. ¿Como califica la seguridad de la información que se registra? 

TABLA 5 EVALUACIÓN SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN - PRE CUESTIONARIO 

Nivel Fi Hi Porcentaje 

Excelente 8 0.15 15% 

Buena 12 0.23 23% 

Regular 18 0.35 35% 

Mala 8 0.15 15% 

Deficiente 6 0.12 12% 

TOTAL 52 1.00 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

FIGURA 27 PREGUNTA 3 PRE - CUESTIONARIO 

15%

23%

35%

15%

12%

Excelente Buena Regular Mala Deficiente



62 

 

Análisis: De acuerdo a los datos de la gráfica indica que el 15% evalúa la información como 

excelente, el 23% evalúa la información como buena, el 35% evalúa la información como 

regular, el 15% evalúa la información como mala y el 12% evalúa la información como 

deficiente. 

TABLA 6 EVALUACIÓN SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN - POST CUESTIONARIO 

Nivel fi Hi Porcentaje 

Excelente 40 0.77 77% 

Buena 12 0.23 23% 

Regular 0 0.00 0% 

Mala 0 0.00 0% 

Deficiente 0 0.00 0% 

TOTAL 52 1.00 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

De acuerdo a los datos de la gráfica indica que el 77% evalúa la información como excelente, 

el 23% evalúa la información como buena, el 0% evalúa la información como regular, el 0% 

evalúa la información como mala y el 0% evalúa la información como deficiente. 

 

 

FIGURA 28 PREGUNTA 3 POST- CUESTIONARIO 
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Interpretación 

Al comparar los resultados del pre y post cuestionario de la pregunta 3 a los proveedores, se 

verifica que antes de la implementación del sistema de información los proveedores califican 

la seguridad de la información entre mala y regular, mientras que después de implementar 

el sistema de información con respecto a la seguridad de la información lo califican de 

excelente y buena. 

4. ¿Cómo califica el proceso de compras de la empresa? 

TABLA 7 EVALUACIÓN DE PROCESO DE COMPRAS DE LA EMPRESA – PRE 

CUESTIONARIO 

Nivel Fi Hi Porcentaje 

Excelente 10 0.19 19% 

Buena 12 0.23 23% 

Regular 20 0.38 38% 

Mala 6 0.12 12% 

Deficiente 4 0.08 8% 

TOTAL 52 1.00 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

FIGURA 29 PREGUNTA 4 PRE - CUESTIONARIO 
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Análisis: De acuerdo a los datos de la gráfica indica que el 19% evalúa la información como 

excelente, el 23% evalúa la información como buena, el 38% evalúa la información como 

regular, el 12% evalúa la información como mala y el 8% evalúa la información como 

deficiente. 

TABLA 8 EVALUACIÓN DE PROCESO DE COMPRAS DE LA EMPRESA – POST 

CUESTIONARIO 

Nivel fi Hi Porcentaje 

Excelente 48 0.92 92% 

Buena 4 0.08 8% 

Regular 0 0.00 0% 

Mala 0 0.00 0% 

Deficiente 0 0.00 0% 

TOTAL 52 1.00 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

De acuerdo a los datos de la gráfica indica que el 92% evalúa la información como excelente, 

el 8% evalúa la información como buena, el 0% evalúa la información como regular, el 0% 

evalúa la información como mala y el 0% evalúa la información como deficiente. 

 

FIGURA 30 PREGUNTA 4 POST - CUESTIONARIO 

92%

8% 0%0%0%

Excelente Buena Regular Mala Deficiente
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Interpretación 

Al comparar los resultados del pre y post cuestionario de la pregunta 4 a los proveedores, se 

verifica que antes de la implementación del sistema de información los proveedores califican 

el proceso de compras entre mala y regular en índices altos, mientras que después de 

implementar el sistema de información con respecto al proceso de compras lo califican de 

excelente y buena. 

5. ¿Usted considera que se debe implementar un sistema de información para mejorar 

el proceso de compras? 

TABLA 9 EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA MEJORAR EL 

PROCESO DE COMPRAS – PRE CUESTIONARIO 

Nivel fi hi Porcentaje 

Muy de acuerdo 14 0.27 27% 

De acuerdo 15 0.29 29% 

En desacuerdo 17 0.33 33% 

Muy en desacuerdo 6 0.12 12% 

TOTAL 52 1.00 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

FIGURA 31 PREGUNTA 5 PRE - CUESTIONARIO 
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Análisis: De acuerdo a los datos de la gráfica indica que el 27% evalúa la información como 

muy de acuerdo, el 29% evalúa la información como de acuerdo, el 33% evalúa la 

información como en desacuerdo, el 12% evalúa la información como muy en desacuerdo. 

TABLA 10 EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA MEJORAR EL 

PROCESO DE COMPRAS – POST CUESTIONARIO 

Nivel fi hi Porcentaje 

Muy de acuerdo 49 0.94 94% 

De acuerdo 3 0.06 6% 

En desacuerdo 0 0.00 0% 

Muy en 

desacuerdo 0 0.00 0% 

TOTAL 52 1.00 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

De acuerdo a los datos de la gráfica indica que el 94% evalúa la información como muy de 

acuerdo, el 6% evalúa la información como de acuerdo, el 0% evalúa la información como 

en desacuerdo, el 0% evalúa la información como muy en desacuerdo. 

 

 

FIGURA 32 PREGUNTA 5 POST - CUESTIONARIO 
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Interpretación 

Al comparar los resultados del pre y post cuestionario de la pregunta 5 a los proveedores, se 

verifica que antes de la implementación del sistema de información los proveedores no 

estaban tan de acuerdo que el sistema de información va mejorar el proceso de compras, 

mientras que después de implementar el sistema de información con respecto que el sistema 

de información va mejorar proceso de compras lo califican entre muy de acuerdo y de 

acuerdo. 

6. ¿Usted cree que el sistema de información hará más sencillo el proceso de 

compras? 

TABLA 11 EVALUACIÓN DE FACILITARÁ EL PROCESO DE VENTAS – PRE 

CUESTIONARIO 

Nivel Fi hi Porcentaje 

Muy de acuerdo 18 0.35 35% 

De acuerdo 14 0.27 27% 

En desacuerdo 15 0.29 29% 

Muy en desacuerdo 5 0.10 10% 

TOTAL 52 1.00 100% 

Nota: Elaboración propia. 

  

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

FIGURA 33 PREGUNTA 6 PRE - CUESTIONARIO 
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Análisis: De acuerdo a los datos de la gráfica indica que el 35% evalúa la información como 

muy de acuerdo, el 27% evalúa la información como de acuerdo, el 29% evalúa la 

información como en desacuerdo, el 10% evalúa la información como muy en desacuerdo. 

TABLA 12 EVALUACIÓN DE FACILITARÁ EL PROCESO DE VENTAS – POST 

CUESTIONARIO 

Nivel fi hi Porcentaje 

Muy de acuerdo 44 0.85 85% 

De acuerdo 8 0.15 15% 

En desacuerdo 0 0.00 0% 

Muy en desacuerdo 0 0.00 0% 

TOTAL 52 1.00 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

De acuerdo a los datos de la gráfica indica que el 85% evalúa la información como muy de 

acuerdo, el 15% evalúa la información como de acuerdo, el 0% evalúa la información como 

en desacuerdo, el 0% evalúa la información como muy en desacuerdo. 

 

 

FIGURA 34 PREGUNTA 6 POST- CUESTIONARIO 
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Interpretación 

Al comparar los resultados del pre y post cuestionario de la pregunta 6 a los proveedores, se 

verifica que antes de la implementación del sistema de información los proveedores creían 

que el sistema de información le facilitaría el proceso de compras entre en desacuerdo y muy 

en desacuerdo en índices altos, mientras que después de implementar el sistema de 

información con respecto a que el sistema de información le facilitaría el proceso de compras 

lo califican entre muy de acuerdo y de acuerdo. 

7. ¿Usted considera que se podría reducir el tiempo de atención? 

TABLA 13 EVALUACIÓN REDUCIR EL TIEMPO DE ATENCIÓN - PRE CUESTIONARIO 

Nivel fi hi Porcentaje 

Muy de acuerdo 15 0.29 29% 

De acuerdo 18 0.35 35% 

En desacuerdo 12 0.23 23% 

Muy en desacuerdo 7 0.13 13% 

TOTAL 52 1.00 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

FIGURA 35 PREGUNTA 7 PRE - CUESTIONARIO 
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Análisis: De acuerdo a los datos de la gráfica indica que el 29% evalúa la información como 

muy de acuerdo, el 35% evalúa la información como de acuerdo, el 23% evalúa la 

información como en desacuerdo, el 13% evalúa la información como muy en desacuerdo.  

TABLA 14 EVALUACIÓN REDUCIR EL TIEMPO DE ATENCIÓN - POST CUESTIONARIO 

Nivel Fi Hi Porcentaje 

Muy de acuerdo 41 0.79 79% 

De acuerdo 11 0.21 21% 

En desacuerdo 0 0.00 0% 

Muy en desacuerdo 0 0.00 0% 

TOTAL 52 1.00 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

De acuerdo a los datos de la gráfica indica que el 79% evalúa la información como muy de 

acuerdo, el 21% evalúa la información como de acuerdo, el 0% evalúa la información como 

en desacuerdo, el 0% evalúa la información como muy en desacuerdo. 

 

 

 

FIGURA 36 PREGUNTA 7 POST - CUESTIONARIO 
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Interpretación 

Al comparar los resultados del pre y post cuestionario de la pregunta 7 a los proveedores, se 

verifica que antes de la implementación del sistema de información los proveedores creían 

que el sistema de información reduciría el tiempo del proceso de compras entre en 

desacuerdo y muy en desacuerdo en índices altos, mientras que después de implementar el 

sistema de información con respecto a que el sistema de información le reduciría el tiempo 

del proceso de compras lo califican entre muy de acuerdo y de acuerdo. 

8. ¿Cómo califica usted el tiempo de atención? 

TABLA  15 EVALUACIÓN TIEMPO DE ATENCIÓN -  PRE CUESTIONARIO 

Nivel fi hi Porcentaje 

Excelente 5 0.10 10% 

Buena 10 0.19 19% 

Regular 25 0.48 48% 

Mala 12 0.23 23% 

TOTAL 52 1.00 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 
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FIGURA 37 PREGUNTA 8 PRE - CUESTIONARIO 
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Análisis: De acuerdo a los datos de la gráfica indica que el 10% evalúa la información como 

excelente, el 19% evalúa la información como buena, el 48% evalúa la información como 

regular, el 23% evalúa la información como mala. 

TABLA 16 EVALUACIÓN TIEMPO DE ATENCIÓN – POST CUESTIONARIO 

Nivel fi hi Porcentaje 

Excelente 49 0.94 94% 

Buena 3 0.06 6% 

Regular 0 0.00 0% 

Mala 0 0.00 0% 

TOTAL 52 1.00 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

De acuerdo a los datos de la gráfica indica que el 94% evalúa el tiempo de atención como 

excelente, el 6% evalúa la atención de buena, el 0% evalúa la atención de regular, el 0% 

evalúa la atención de mala. 
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FIGURA 38 PREGUNTA 8 - POST CUESTIONARIO 
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Interpretación 

Al comparar los resultados del pre y post cuestionario de la pregunta 8 a los proveedores, se 

verifica que antes de la implementación del sistema de información los proveedores 

calificaban el tiempo de atención como regular y mala en índices altos, mientras que después 

de implementar el sistema de información con respecto a el tiempo de atención lo califican 

entre excelente y buena. 
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V. Discusión 

Una vez que se ha obtenido los resultados del instrumento aplicado a los proveedores de la 

empresa Multiservicios Bianca se constata que la hipótesis planteada fue la adecuada, ya que 

la implementación sistema de información con tecnología .Net si logró mejorar de manera 

significativa el proceso de compra de los productos en la empresa mencionada.  

Se puede observar de acuerdo a los antecedentes:  

Que coincide con los resultados de la investigación de Rodriguez (2018) quien realizó el 

diseño e implementación de un sistema de facturación y ordenes de trabajo en la empresa 

car, ya que lograron mejorar el proceso de ventas al igual que en la investigación descrita en 

el presente informe, resaltando que la implementación de un sistema de información ayuda 

a optimizar procesos.  

También de acuerdo a la investigación de Chimbo (2018) quien implemento diseño de un 

sistema de comercialización para el supermercado canton tiene similitud con los resultados 

de la actual investigación ya que en ambas se logró agilizar las ventas reduciendo el tiempo 

de espera en la búsqueda de información.  

Por otro lado, al comparar resultados con la investigación de Hasler (2018)  el cual desarrolló 

sistema de gestión de ventas en terreno para dispositivos móviles utilizando plataforma como 

servicio en nube, para la distribuidora "el gato", se coincide, puesto que se logró que el 

sistema de información con tecnología .Net ayuda a mejorar el proceso de cada investigación 

minimizando el tiempo de atención, coincide con Mora (2020)  en su investigación sistema 

web para mejorar la comercialización y el control de inventario en la licorera “more - amor” 

del cantón milagro.  

Saavedra (2018) concuerda con los resultados, ya que en ambas investigaciones con el uso 

del software se logra minimizar el tiempo para efectuar cada proceso de ventas. Valeriano 

(2019) en su investigación donde realizo el desarrollo de un sistema web para mejorar la 

comercialización de frutas de temporada, donde se concuerda con los resultados, puesto que 

se logró disminuir el tiempo del proceso de cada investigación, y se logró obtener un sistema 

de información con tecnología .Net, adaptándose a la necesidad del cliente.  
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Además, Torres (2019) quienes realizaron la implementación de sistema de compra y ventas 

para micro empresas, aplicado a la empresa a & p autoservicios, donde se llegó a coincidir 

con los resultados ya que el sistema de información ayudó a optimizar el proceso que esta 

investigación tiene, tal como en la investigación descrita en el presente informe, ayudando a 

disminuir el tiempo para la atención al cliente. 

Para finalizar, Reategui (2018) quien implementó sistema de información web para el control 

de ventas en la empresa verdal r.s.m perú s.a.c., donde se llega a coincidir en los resultados 

ya que el sistema de información permite optimizar el proceso de ventas. 
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Conclusiones 

 Con los resultados del análisis e interpretación de datos, se llega a la conclusión que 

la implementación del sistema de información con tecnología .Net permitió mejorar el 

proceso de compra de la empresa. 

 Se logró minimizar el tiempo para entregar la información de las mercaderías 

solicitados después de la implementación del sistema de información con tecnología 

.Net a diferencia del tiempo calculado antes de la implementación. 

 El sistema de información con tecnología .Net permitió mejorar los requerimientos y 

necesidades del proveedor, ya que el proceso de compra se realiza con un menor 

tiempo. 

 Se logró desarrollar e implementar el sistema de información con tecnología .Net que 

logra que la interfaz se adecue a cualquier equipo de cómputo sea PC o laptop y 

permite ver la información detallada y completa, por ende, también logra proteger de 

manera segura la información de acuerdo a los resultados del cuestionario y además 

porque es almacenado en una base de datos segura. 

 Se logró desarrollar el sistema de información con tecnología .Net mediante la 

metodología RUP, el cual permitió mejorar el proceso de compra. 
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Recomendaciones 

El sistema de información con tecnología .Net logra cumplir con los objetivos de la presente 

investigación, que es la mejora del proceso de compra, por lo tanto, se recomienda al gerente 

de la empresa Multiservicios Bianca la señora Fiorella, que se implemente la opción de 

realizar sus pedidos en línea, con esto se brinda flexibilidad a sus proveedores. 

Y para el acceso y manejo del sistema de información se debe brindar niveles de seguridad 

a los empleados de tal manera que sea confiable. 

También que el sistema de información permita que se adecúe a otros procesos como son 

ventas, kardex, etc.  
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Anexo Nº 01 

ENCUESTA SOBRE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN CON TECNOLOGIA .NET 

PARA MEJORAR EL PROCESO DE COMPRA DE PRODUCTOS DE LA 

EMPRESA MULTISERVICIOS BIANCA, CAJARURO, BAGUA GRANDE.  

Introducción: Estimado proveedor. Se está realizando una investigación para conocer sus 

opiniones con respecto a la atención y el proceso de compra de productos de la Empresa 

Multiservicios Bianca de Cajaruro, Bagua Grande. Responde todas las preguntas con la 

mayor sinceridad posible. Es una entrevista anónima y toda la información que nos brinde 

será de carácter secreto. 

Instrucciones: Marque con una X la alternativa que considere adecuada respecto al proceso 

de compras 

1. ¿Como evalúa información que brinda la empresa Multiservicios Bianca? 

a. Excelente 

b. Buena 

c. Regular 

d. Mala 

e. Deficiente 

2. ¿Como evalúa la atención recibida por la empresa? 

a. Excelente 

b. Buena 

c. Regular 

d. Mala 

e. Deficiente 

3. ¿Como califica la seguridad de la información que se registra? 

a. Excelente 

b. Buena 

c. Regular 

d. Mala 

e. Deficiente 
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4. ¿Como califica el proceso de compra de la empresa? 

a. Excelente 

b. Buena 

c. Regular 

d. Mala 

e. Deficiente 

5. ¿Cree usted que la empresa debe implementar un sistema de información para poder 

mejorar su proceso de compra? 

a. Muy de acuerdo 

b. De acuerdo 

c. En desacuerdo 

d. Muy en desacuerdo 

6. ¿Cree usted que el sistema de información facilitará el proceso de compra? 

a. Muy de acuerdo 

b. De acuerdo 

c. En desacuerdo 

d. Muy en desacuerdo 

7. ¿Cree usted que se podría minimizar el tiempo de atención? 

a. Muy de acuerdo 

b. De acuerdo 

c. En desacuerdo 

d. Muy en desacuerdo 

8. ¿Cómo califica usted el tiempo de atención? 

a. Excelente 

b. Buena 

c. Regular 

d. Mala 



86 

 

Anexo Nº 02 

Constancia Evaluación 
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Anexo Nº 03 

Matriz de consistencia 

1. TÍTULO 4. VARIABLE DE ESTUDIO 8. INSTRUMENTOS 

Implementación de un Sistema de Información con Tecnología .Net para 

mejorar el Proceso de Compras de la Empresa Multiservicios Bianca 

Cajaruro, Bagua Grande, 2023 

a) Variable independiente (VI)  

Sistema Informático  

b) Variable dependiente: (VD)  

Proceso de Compras. 

Para este trabajo de investigación se utilizará los 

siguientes instrumentos: 

- Cuestionario 

 

 2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cómo la Implementación de un Sistema de Información con Tecnología 

.Net mejorará el Proceso de Compras de la Empresa Multiservicios Bianca 

Cajaruro – Bagua Grande? 5. HIPÓTESIS  

La Implementación de un Sistema de Información con Tecnología .Net permite 

optimizar el Proceso de Compras de la Empresa Multiservicios Bianca Cajaruro, 

Bagua Grande, 2022 
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6. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

3. OBJETIVOS Se aplica el Diseño Pre-Experimental con pre y post con la herramienta de 

recopilación de datos cuestionario, el cual se representa con lo siguiente: 

  

Donde:  

Ge: Grupo Experimental que cuenta con 60 proveedores por mes. 

X: Estimulo => Implementación del Sistema con Tecnología .Net 

O1: Pre Cuestionario del Grupo Experimental 

O2: Post Cuestionario del Grupo Experimental 

9.ANÁLISIS DE DATOS 

3.1. Objetivo general 

Analizar, diseñar e implementar un Sistema de Información para mejorar 

el Proceso de Compras en la Empresa Multiservicios Bianca 

3.2. Objetivos específicos 

 Determinar en qué medida la implementación del sistema de 

información ayuda a reducir el tiempo para brindar información de 

los productos requeridos por el proceso de compras. 

 Determinar en qué medida la implementación del sistema de 

información mejora la satisfacción de los proveedores y empleados. 

 Desarrollar e implementar un sistema de información que mantenga 

segura la información. 

 Desarrollar un sistema de información mediante la metodología 

RUP que permita mejorar el proceso de compras 

Para el análisis de datos se aplicará una 

Estadística Descriptiva con la cual se analizarán 

los datos tomados con las herramientas de 

productividad y con esto procesar los datos de 

manera grafica usando un software de aplicación 

como es Microsoft Excel representando los datos 

debidamente para un mejor entendimiento y para 

tener una buena toma de decisiones para el 

negocio. 
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7.  POBLACIÓN Y MUESTRA  

Población: 

La población al cual se aplicará la investigación está formada por los clientes de 

la Empresa Multiservicios Bianca que tiene un aproximado de 60 proveedores al 

mes.  

 

 

Muestra:  

Utilizando la formula general se ha determinado el tamaño de la muestra en 52 

proveedores. 

Muestreo:  

Se va usar el muestreo probabilístico cuyo nombre es Muestreo Aleatorio Simple. 
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Anexo Nº 04 

Constancia de evaluación del sistema 
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Anexo Nº05 

Solicitud de permiso ante la Empresa Multiservicios Bianca 
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Anexo Nº06 

Constancia Capacitación 
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Anexo Nº07 

Vistas fotográficas de pre cuestionario 

 

Visita de Proveedores  
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Productos disponibles 
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Usando el sistema informático 

 

 

 

 

 

 

 

 


