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RESUMEN 

 

La presente tesis fue desarrollada mediante la línea de investigación de desarrollo de 

software con la metodología Scrum, con 2 Sprint y cada sprint con su historia de usuarios, 

el sistema se realizó con el fin de mejorar el proceso de control de créditos en los 

restaurantes, ya que hoy en día muchos  restaurantes cuentan con pensionistas y el control 

de todo este proceso es de forma manual lo cual genera problemas entre ellos se tiene: 

perdida de información, pérdida de tiempo, equivocación al momento de registrar las 

comidas diarias como sacar las cuentas al fin de mes para ser canceladas, entre otros. Para 

mejorar esta realidad problemática se ha optado por la implementación de un sistema de 

información que permite mejorar el control de créditos en el Restaurante Brissa Cielo, lo 

cual se llevó a cabo midiendo el nivel de satisfacción de los pensionistas mediante un 

cuestionario que se aplicó antes y después de la implementación del sistema de información, 

teniendo una población de 25 pensionistas que cuenta el restaurante. y como muestra se ha 

considerado la misma cantidad ya que es una cantidad muy pequeña. La automatización de 

control de créditos permitió aumentar el nivel de satisfacción de los pensionistas, reducir el 

tiempo de espera para registrar el crédito diario y las cuentas a cancelar, mayor confiabilidad 

con la información, generar reportes de cada módulo. Aplicando la hipótesis de solución, se 

logró obtener resultados con significativas mejoras en el proceso de control de créditos 

resolviendo favorablemente la problemática presentada en el Restaurante Brissa Cielo. En 

conclusión, mediante la implementación del sistema de información se logró mejorar el 

control de créditos permitiendo así tener mayor confiabilidad en los registros de los créditos 

diarios y en las cuentas mensuales además logrando incrementar el nivel de satisfacción de 

los pensionistas. 

 

Palabras clave: Sistema de Información, NetBeans 8.0, SQL Server, Control de crédito, 

Metodología Scrum 
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ABSTRACT 

 

This thesis was developed through the software development research line with the Scrum 

methodology, with 2 Sprint and each sprint with its respective user history, the system was 

carried out in order to improve the credit control process in restaurants , since nowadays 

many restaurants have pensioners and the control of this process is carried out manually 

which generates problems among them: loss of information, loss of time, mistakes both when 

registering daily meals how to get the accounts at the end of the month to be canceled, among 

others. To improve this problematic reality, it has been chosen to implement an information 

system that allows improving credit control in the Brissa Cielo Restaurant, which was carried 

out by measuring the satisfaction level of pensioners through a questionnaire that was 

applied before and after the implementation of the information system, taking into account 

a population of 25 pensioners that the restaurant counts on a monthly basis and as a sample, 

the same amount has been considered since it is a very small amount. The automation of 

credit control will increase the level of satisfaction of pensioners, reduce the waiting time to 

register the daily credit and to remove the accounts canceled, greater reliability with the 

information, manage said process through the modules that the system and generate reports 

for each module. The project was framed in the type of pre-experimental, applying the 

solution hypothesis; it was possible to obtain results with significant improvements in the 

credit control process, favorably solving the problem presented in the Brissa Cielo 

Restaurant. In conclusion, through the implementation of the information system, it was 

possible to improve credit control, thus allowing greater reliability in the records of daily 

credits and monthly accounts, as well as increasing the level of customer satisfaction 

pensioners. 

 

 

Keywords: Information System, NetBeans 8.0, SQL Server, Credit Control, Scrum 

Methodology
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I.      INTRODUCCIÓN 

1.1.  Realidad Problemática  

           “En Cada restaurante se utilizan sistemas que pueden ser tan simples o tan 

complicado como sistemas informáticos que envían órdenes a la cocina y realizan 

recuentos de las ventas para cada mesero” (Gartenstein, 2018).  

         “Los sistemas simples o sistemas manuales son menos propensos a tener 

dificultades técnicas, pero no pueden procesar la información tan eficientemente como lo 

hacen los sistemas computacionales” (Gartenstein, 2018). 

           En la actualidad, el avance de la tecnología ha dado soporte para que diferentes 

dispositivos puedan ser utilizados en diversas clases de negocios. Sin embargo, los 

restaurantes mantienen procesos lentos por falta de tecnología en sus procesos que 

conlleva a una experiencia o servicio deficiente para los clientes. 

      Hoy en día en la región Amazonas existen diversos restaurantes que cuentan con 

clientes que pagan mensual (crédito) por el consumo de alimentos, y el control que llevan 

a cabo de todo este proceso es de forma manual, ocasionando algunos problemas como 

perdidas de información, pérdida de tiempo entre otros. 

     El Restaurante “Brissa Cielo” cuenta con clientes que pagan al crédito y el control 

que llevan a cabo a este proceso es manualmente por lo tanto la problemática que existe 

es: Registro no confiable porque se confunden los pensionistas al momento de firmar en 

la casilla correspondiente, pérdidas de información ya que el cuaderno es manipulado por 

cada uno de los pensionistas y existe la posibilidad de que las hojas sean extraviadas, 

perdida de dinero al momento de realizar el control mensual del consumo de cada 

pensionista existía la posibilidad de que haya error al realizar los cálculos, además había 

la posibilidad que el pensionista consuma más de una comida y no registre la cantidad 

exacta que haya consumido o por alguna  razón se olvide de registrar. y muchas veces 

también se generaba pérdida de tiempo al momento de buscar el nombre del pensionista 

para registrar su crédito diario, ya que no cuentan con un sistema de información para 

llevar un mejor control de créditos. 

      Es por eso que con este fin se realizó la implementación de un sistema de 

Información, para el restaurante “Brissa Cielo” que permite llevar acabo un mejor control 

de créditos que tengan los pensionistas de este restaurante.  
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1.2. Formulación del problema 

                    ¿De qué manera la implementación de un Sistema de Información mejorará el 

control de créditos en el restaurante “Brissa Cielo” de la ciudad de Bagua Grande? 

1.3. Justificación del problema 

                        En los últimos años la tecnología ha evolucionado y con estos nuevos avances que 

existen, las empresas, se ven beneficiados en su mayoría gracias a la existencia de 

diferentes aplicaciones que hay en el mercado, las que facilitan y ayudan a tener un mayor 

control general de sus empresas, generando excelentes resultados en el rendimiento de 

los diferentes procesos que se realizan en cada una de ellas. 

 La implementación de un sistema de Información en el restaurante “Brissa Cielo” 

es muy importante porque de esa manera permitirá tener un mejor control de créditos de 

los pensionistas, los cálculos serán verídicos y confiables, habrá registro eficiente y 

facilidad de búsqueda de pensionistas y por último nos mostrará un reporte del crédito 

mensual de cada uno para su respectivo pago, evitando las incomodidades y Logrando así 

dar solución a los problemas que se mencionan anteriormente en la realidad problemática. 

1.4.       Hipótesis 

                   La implementación de un sistema de Información permitirá mejorar el control de 

créditos en el restaurante “Brissa Cielo”, Bagua Grande, 2020. 

1.5. Objetivo general 

            Implementar un sistema de Información para mejorar el control de créditos en el 

Restaurante “Brissa Cielo”, Bagua Grande, 2020. 

1.6.  Objetivos específicos 

 Analizar y definir con claridad la información del Restaurante “Brissa Cielo” y 

establecer adecuadamente el proceso de control de créditos a implementar. 

 Diseñar una Base de Datos para el sistema de Información. 

 Diseñar y desarrollar un sistema de información que permita mejorar el control de    

créditos    en el restaurante “Brissa Cielo” utilizando la metodología ágil SCRUM, 

mediante Sprints. 

 Medir el tiempo que demora el pensionista para registrar su crédito diario y cancelar 

su crédito mensual una vez implementado el sistema de Información. 

 Medir el nivel de satisfacción de los pensionistas utilizando el Sistema de información 

aplicado. 
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II.        MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación: 

A nivel internacional 

          Hidalgo (2016) en su tesis titulada “Desarrollo e implementación de Aplicación de 

escritorio para inventario y facturación en el Restaurante "La Cabaña Típica"”. Concluyó 

que la aplicación realizada resuelve todos los requerimientos que fueron planteados por 

el gerente, además "La Cabaña Típica" obtuvo mejores resultados al reducir las pérdidas 

de sus insumos debido al control diario de sus productos y generando de forma 

satisfactoria el detalle de consumo de los clientes. Como metodología de desarrollo 

utilizaron la metodología RUP con diagramas UML.  

Espinoza y León (2015) en su tesis titulada “Implementación de sistema para 

restaurantes para gestión de pedidos y facturación electrónica (Ambiente Móvil y Sistema 

administrable desde una Pc).” Llegaron a la conclusión que la solución propuesta brindará 

beneficios directos a la empresa que la usa tanto en la automatización de sus procesos, así 

como también en la reducción de costos de papel pre impreso, además brindará mayor 

facilidad en las búsquedas y una eficaz localización de los documentos de soporte de la 

factura que se tramita en cuestión y mejora del medio ambiente. Como metodología de 

desarrollo utilizaron la metodología RUP con diagramas UML. 

Lozano y Muyulema  (2017) en sus tesis titulada “Desarrollo e implementación 

de un sistema para la administración del restaurante Somagg, a través de la tecnología 

móvil Android, para el control de pedidos en mesa, mediante un sistema servidor en Java 

y envío de factura al correo electrónico en el Cantón”, concluyeron que se hizo un 

levantamiento adecuado de cada uno de los requerimientos ya que es la fase fundamental 

para desarrollar dicha propuesta, como metodología de desarrollo utilizaron la 

metodología ágil Scrum ya que presta servicios de cómo enfocar una adecuada 

construcción del software. 

 Nacional      

Estrada (2019) en su tesis titulada “Sistema Informático para mejorar el control 

de Ventas en el Restaurant Cevichería "Gran Chimú" Tumbes, 2019” concluyó que la 

implementación del sistema informático ayudó a mejorar el control de ventas en el 

Restaurant, mediante el rápido registro de datos y el procesamiento de la información 

generada, además la identificación y el análisis de los procesos facilitó el entendimiento 
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para la identificación de los requerimientos del sistema como también el uso de base de 

datos MySQL permitió al modelamiento y adecuado almacenamiento de la información 

del sistema. Como metodología de desarrollo utilizaron la metodología RUP con 

diagramas UML. 

Ventura y Huamán  (2017) en su tesis “Diseño e implementación de un sistema 

informático móvil para mejorar la atención del cliente en restaurantes” sostienen que el 

presente proyecto de investigación tiene como objetivo principal, el desarrollo de una 

solución de escritorio y móvil que permita automatizar todos los procesos de restaurantes: 

Con la automatización de procesos permite aumentar la productividad y eficiencia de los 

restaurantes, además permite que la información sea de calidad y confiable.  Para realizar 

el presente proyecto utilizaron la metodología de desarrollo de programación extrema 

(XP - SCRUM), ya que es una alternativa ideal para el desarrollo de software de pequeña 

y mediana complejidad, las herramientas que utilizaron para su desarrollo son: Visual 

Studio 2015, y como base de datos SQL Express 2014. 

Perez (2019) en su tesis titulada “Implementación de un sistema informático de 

restaurant para la empresa rustica - Lima; 2019” se concluye que Para el desarrollo del 

sistema informático realizaron análisis y diseño, lo cual les permitió adquirir 

conocimientos de los procesos de atención de pedidos, además para  el desarrollo  del 

Sistema Informático hicieron uso de la metodología RUP con diagramas UML, utilizando 

como software de programación a Visual Basic, y como gestor de base de datos a 

MySQL, permitiendo agilizar la atención de los pedidos. 

A nivel Local 

No se ha encontrado en la actualidad investigaciones referente a las variables de estudio. 

2.2.  Bases teóricas 

2.2.1. Teoría General de Sistemas 

Según Tamayo (s. f) sostiene que la Teoría General de sistemas se concibe como 

una serie de definiciones, de suposiciones y de proposiciones que se encuentran 

relacionadas entre sí por medio de las cuales se aprecian todos los fenómenos y los objetos 

reales como una jerarquía integral de grupos formados por materia y energía; estos grupos 

son los sistemas.  
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2.2.2. Sistema de Información 

Instituto de Nutrición de Centro América y Panamá (INCAP, s.f.) menciona que 

un sistema de información es un conjunto de elementos que interactúan entre sí con un 

fin común; que permite que la información esté disponible para satisfacer las necesidades 

en una organización. 

2.2.3. Control de Crédito 

 Según Pedrosa (2016) El control de crédito, son las operaciones de seguimiento 

de cobros y pagos pendientes de aplicar en el ámbito de una organización, el control de 

crédito radica en gestionar la información y transmitirla al resto de departamentos 

(tesorería, contabilidad…) para realizar las acciones oportunas de todo el control y pagos. 

2.2.4.  Metodología Scrum 

 Según Ticona (2014) Cuando se habla de SCRUM se está haciendo referencia a 

una metodología ágil que se usa para el desarrollo de software, teniendo en cuenta el corto 

tiempo en el que se realizará. Para cumplir con ello, el desarrollador trabaja 

conjuntamente el encargado del negocio mediante Sprints. Esta metodología permite 

trabajar en forma rápida y utiliza fuentes tecnológicas para su desarrollo. 

2.2.5. SQL Server 

  Parada (2019) nos dise que SQL Server es la alternativa de Microsoft a otros 

potentes sistemas gestores de bases de datos. Es un sistema de gestión de base de datos 

relacional que fue desarrollado como un servidor que da servicio a otras aplicaciones de 

software que pueden funcionar ya sea en el mismo ordenador o en otro ordenador a través 

de una red (incluyendo Internet). 

2.2.6. Lenguaje de Programación   

Es un lenguaje que, mediante una serie de instrucciones, le permite a un 

programador escribir un conjunto de órdenes, datos y algoritmos para que, de esa 

forma, permita crear   programas   que   controlen   el comportamiento físico y lógico 

de una máquina. Mediante este lenguaje de programación el programador y la máquina 

se comunican, permitiendo especificar de forma más precisa, y las acciones que debe 

tomar el software ( Content, 2020). 

 

 

https://rockcontent.com/es/blog/tipos-de-algoritmos/
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2.2.7. NetBeans 

Mendoza (2015) NetBeans es una Herramienta que se utiliza para desarrollar 

aplicaciones Web, Móvil y de Escritorio para diferentes lenguajes de programación como 

son Java, C++, PHP entre otros. se puede decir que para utilizar un Lenguaje de 

programación es necesario tener un IDE completo en una empresa para realizar un buen 

desarrollo de software. 

            2.3.       Definición de términos 

 Base de Datos: Una base de datos es una herramienta que almacena, organiza y 

relaciona datos con el fin de que se pueda hacer una rápida búsqueda y recuperar 

con ayuda de un ordenador la información (TIC Portal, 2019). 

 Optimización: Sánchez (2015) menciona que la palabra “optimizar” se refiere a la 

forma de mejorar alguna acción o trabajo realizada, esto nos da a entender que la 

optimización de recursos es buscar la forma de mejorar el recurso de una empresa 

para que esta tenga mejores resultados, mayor eficiencia o mejor eficacia. 

 Variable: Entidad abstracta que adquiere distintos valores, se refiere a una cualidad, 

propiedad o característica de personas o cosas en estudio y varía de un sujeto a otro 

o en un mismo sujeto en diferentes momentos (Del Carpio, 2017) característica que 

está sujeta a cambios y que de un momento a otro puede variar dependiendo a como 

se esté manipulando o aplicando algún estimulo.  

 Implementación: Es el procedimiento cuya planificación está implícita en su 

desarrollo, ya que todos los encargados del proceso están en una sola dirección para 

lograr el objetivo, también considerada como la etapa del proceso de planificación 

que se realiza una vez aprobado el proyecto, para ello tiene haber pasado una 

secuencia de pruebas y si se tuvieron errores o dificultades se debió corregirlos para 

poder llegar hasta esta etapa (Hildt, 2016). 
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III. MATERIAL Y MÉTODOS 

 3.1. Diseño de investigación 

              En esta investigación se utilizó el diseño pre- experimental, con un pre y post 

cuestionario; este diseño fue aplicado a un solo grupo de estudio cuyo nivel de control 

fue mínimo. Normalmente se utiliza como un primer acercamiento al problema de 

investigación en la realidad (Hernández, 2014). Este diseño permitió obtener datos de 

momentos distintos aplicados al mismo grupo experimental y compararlos para poder 

determinar una mejor propuesta de solución al problema existente. Por lo cual tuvo el 

siguiente diseño: 

 

Figura 1 

Diseño Pre experimental de tipo explicativa – aplicativa. 

 

          

 

       

Nota. La figura 1contiene el diseño pre experimental.      

Ge: Grupo experimental 

O1: Pre cuestionario del Ge 

X: Estimulo “sistema de información”. 

O2: Post cuestionario de Ge 

 

3.2.     Población, Muestra y Muestreo 

 Población: Estuvo conformada por clientes (pensionistas) y la dueña del restaurante 

Brissa Cielo lo cual ascendieron a 25 personas. “La POBLACIÓN de una 

investigación está compuesta por todos los elementos (personas, objetos, organismos, 

historias clínicas) que participan del fenómeno que fue definido y delimitado en el 

análisis del problema de investigación” (Toledo, s.f). 
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 La muestra: Como se trató de una población bastante pequeña entonces se tomó 

como grupo experimental a todos los individuos que conformaban la población de 

estudio. (Toledo, s.f) dice que una muestra es una parte de la población. La 

muestra puede ser definida como un SUBGRUPO DE LA POBLACIÓN o 

universo. Para seleccionar la muestra, primero deben delimitarse las 

características de la población. 

            Muestra=25 personas. 

 

 Muestreo: El muestreo que se utilizó para esta investigación fue de tipo no 

probabilístico; es decir la muestra ha sido elegida por el investigador ya que se 

trabajó con todos los individuos que componían la población de estudio. Las 

técnicas de muestreo de tipo no probabilísticas, la selección de los sujetos a 

estudio dependerá de ciertas características y criterios que él (los) investigador 

(es) considere (n) en ese momento (Otzen y Manterola, 2017). 

3.3.     Determinación de variables 

    Variable Dependiente: Control de créditos. 

    Variable Independiente: Sistema de Información. 
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3.4. Fuentes de información  

 La información correspondiente al proceso de control de créditos del Restaurante 

Brissa Cielo fue proporcionada por la dueña, la señora Nercy torres cueva. 

 La realidad problemática se obtuvo de documentos de sitio web sistema de 

información gerencial en restaurantes por Gartenstein. 

 Los antecedentes internacionales de la investigación se obtuvieron de tesis como son 

Desarrollo e implementación de Aplicación de escritorio para inventario y 

facturación en el Restaurante "La Cabaña Típica”, “Implementación de sistema para 

restaurantes para gestión de pedidos y facturación electrónica (Ambiente Móvil y 

Sistema administrable desde una Pc).”, “Desarrollo e implementación de un sistema 

para la administración del restaurante Somagg, a través de la tecnología móvil 

Android, para el control de pedidos en mesa, mediante un sistema servidor en Java y 

envío de factura al correo electrónico en el Cantón”. 

 Loa antecedentes nacionales de la investigación se obtuvieron de tesis de pregrado 

como son: “Sistema Informático para mejorar el control de Ventas en el Restaurant 

Cevichería "Gran Chimú" Tumbes, 2019”, “Diseño e implementación de un sistema 

informático móvil para mejorar la atención del cliente en restaurantes” y 

“Implementación de un sistema informático de restaurant para la empresa rustica - 

Lima; 2019”. 

 La información de teoría general de sistemas se obtuvo de un documento de sitio web 

por Tamayo. 

 La información de sistema de información se obtuvo de un documento de sitio web 

por Instituto de Nutrición de Centro América y Panamá 

  La información de Metodología Scrum se obtuvo de una Revista Científica" 

Investigación Andina" Metodología SCRUM para el desarrollo de software y gestión 

de proyectos en las pequeñas y medianas empresas de la ciudad de Juliaca, 2014. 

 La información de SQLServer se obtuvo de un sitio web ¿qué es SQLServer? por 

Parada 

 La información de NetBeans se obtuvo de un sitio web Herramienta de Desarrollo 

NetBeans por Mendoza. 

 La información de Definición de términos se obtuvo de diferentes sitios web con los 

siguientes autores: Tic portal, Sánchez, Del carpio y Hildt.  
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3.5. Métodos. 

           a)   Análisis – síntesis 

            Se llevó a cabo el método analítico y sintético ya que primero se realizó un análisis a 

toda la información y luego se ha sintetizado. Luego del análisis viene la síntesis, en la 

cual asumimos los principios descubiertos a través del análisis como ciertos y, desde 

ellos, explicamos los fenómenos. Es importante resaltar que durante la síntesis no 

aparecen la observación y los experimentos como en el análisis, sino, únicamente, una 

estructura demostrativa. (Molina, 2016). 

              b) Metodología Scrum: En esta metodología se pudo identificar 3 roles principales 

quienes fueron los responsables del éxito de cada Sprint: Product Owner, Scrum Master 

y equipo de desarrollo, además se utilizó el Product backlog donde se hizo referencia a 

la historia de usuarios, Refinamiento de Product backlog, Diseño de experiencia de 

usuario, planificación del Sprint y el incremento del producto (Ticona, 2014). 

3.6. Técnicas e instrumentos 

 Técnicas 

    En esta investigación se utilizó como técnica la encuesta ya que es una de las técnicas 

más utilizadas en diferentes investigaciones de campo, además son fáciles de aplicar y 

adaptables a cualquier tipo de investigación que se requiera obtener información. Es 

el conjunto de instrumentos y medios a través de los cual se efectúa el método y solo 

se aplica a una ciencia ( Ramos, 2014). 

 Instrumentos 

    Como instrumento se utilizó el cuestionario de tipo estructurado mediante11 

interrogantes los cuales contaron con alternativas que sirvieron de opciones para que 

el grupo de estudio pueda responder de manera más acertada al problema que se ha 

investigado, además facilitó el análisis de los datos ya que se trabajó directamente con 

las alternativas predefinidas para cada interrogante, los instrumentos fueron validados 

por 3 juicios de expertos (ver Anexo 2). 

3.7. Procedimiento 

  Para la elaboración de esta tesis se ha tenido en cuenta los siguientes pasos: 

3.7.1.   Presentación  

Se tuvo Contacto con la señora Nercy, persona encargada del Restaurante para tener 

el permiso correspondiente y sacar la información necesaria para la investigación, 

dicho permiso lo realicé mediante un documento redactado por mi persona 

(Adjuntado en Anexos).           
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3.7.2.   Análisis del proceso    

     Se analizó detalladamente el problema que tenía el Restaurante, el cual se basó en 

el proceso de control de créditos ya que no contaba con un sistema para administrarlo y 

todo se realizaba de manera manual a través de un cuaderno, lo    cual esto generaba 

perdida de información, equivocación por parte del pensionista al momento de registrar 

su crédito, lo hacía en el registro de otra persona y también había equivocación al 

momento de sacar la cuenta para el pago correspondiente. 

            Además, el cuaderno que usaban era manipulado por cada uno de los   pensionistas 

lo cual no había un control para todo este proceso. 

           El propósito de esta investigación fue dar solución a este problema, 

implementando un sistema de información para el control de créditos. 

3.7.3.  Diseño de la Base de Datos 

Figura 2. 

Diseño de la Base de Datos. 

 

Nota. La figura contiene el diseño de Base de datos. 
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3.7.4.    Desarrollo del sistema de Información con metodología Scrum 

a) Análisis y diseño del proceso de Control de Créditos 

El restaurante Brissa Cielo no contaba con un sistema automatizado para poder 

administrar el control de créditos de los pensionistas, obviando la administración de 

procesos y operando de manera tradicional (cuaderno). 

Por lo tanto, se realizó el sistema para mejorar el control de créditos lo cual dicho 

proceso tuvo la siguiente función: 

 Control de créditos: Es considerado una función muy importante dentro del 

Restaurante porque tiene que ver con el manejo de los pagos mensuales de cada uno 

de los pensionistas. 

Es por eso que el sistema aplicado tuvo un desempeño eficiente ya que recae sobre 

su responsabilidad la administración de todos los créditos que hay mensualmente. 

En este proceso se tuvo en cuenta las tablas necesarias que se relacionan directamente 

al proceso principal las cuales son: pensionista, Servicio, usuario, plato, crédito, 

detalle crédito, factura, detalle factura. 

La siguiente ilustración muestra el proceso que ayudó a gestionar el proceso de 

control de créditos. 

 Figura 3. 

Diagrama de proceso de control de créditos. 

Nota. La figura muestra el proceso de control de créditos. 
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b) Ejecución  

     Para la ejecución del sistema de Información de control de créditos en el Restaurante 

Brissa Cielo, se utilizó la metodología Scrum ya que tuvo como base el desarrollo de 

ciclos para su creación, es considerada como una metodología ágil porque se adapta 

fácilmente a las condiciones de un proyecto. Mejoran la satisfacción del cliente, permite 

ahorrar tiempo y dinero. 

 

i. Roles para la ejecución del proyecto 

Tabla 1 

Roles Scrum 

ROL PERSONA A CARGO DESCRIPCIÓ N 

 

PRODUCT 

OWNER 

 

Nercy Torrez Cueva 

Negocia las decisiones sobre 

el producto con el usuario. 

 

SCRUM MASTER 

María Rocío Vásquez 

Espinoza 

Guía el equipo en la 

metodología Scrum. 

EQUIPO DE 

 DESARROLLO 

María Rocío Vásquez 

Espinoza 

Encargada de diseñar y 

desarrollar la aplicación. 

  Nota. En la tabla 1 muestra los Roles Scrum para la ejecución. 

 

Los diferentes roles que tiene esta metodología se definieron de acuerdo a las capacidades 

que tienen cada uno: la señora Nercy se ha desempeñado como PRODUCT OWNER 

debido a su capacidad en el campo con la accesibilidad y comprensión de requerimientos 

del usuario, así mismo se asignó el rol de Scrum Master a María Rocío Vásquez Espinoza 

debido a su capacidad con la metodología que se usó para el desarrollo del proyecto, 

apoyando y dirigiendo al equipo en el uso de la metodología. 

Finalmente, en el rol de equipo de desarrollo se le asignó a María Rocío Vásquez 

Espinoza quien estuvo encargada del diseño y desarrollo del sistema, así como la 

ejecución de pruebas. 
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ii. Product backlog o pila de producto 

    Todo lo que el equipo Scrum ha desarrollado fue en función al product backlog el 

cual fue evaluado y proporcionado por el product owner siendo el único proceso de 

control de créditos y a la vez la única fuente de requerimientos para el proceso antes 

mencionado dentro del restaurante. 

     Cuando se habla de Product backlog se hace referencia a una historia de usuarios 

priorizados que son representados de forma natural y que con el pasar del tiempo se va 

extendiendo y haciendo más concreto. 

 

Tabla 2 

Historia del usuario 

ID COMO… QUIERO… PARA… 

H001 CAJERA Iniciar sesión Poder identificarme como 

usuaria 

H002 CAJERA Recuperar mi clave Reingresar al sistema 

H003 CAJERA Tener control a todos los 

módulos del sistema. 

Administrar todos los 

módulos. 

H004 CAJERA Registrar datos del 

pensionista 

Tener un control de 

pensionistas. 

H005 CAJERA Actualizar datos del 

pensionista 

Poder modificar o agregar 

algún dato que sea 

necesario. 

H006 CAJERA Registrar información de 

los platos 

Tener un control de los 

platos. 

H007 CAJERA Actualizar información de 

los platos 

Poder modificar o agregar 

algún dato que sea 

necesario. 

H008 CAJERA Registrar el crédito diario. Tener un control de 

créditos. 

H009 CAJERA Controlar el módulo de 

reportes de créditos 

Administrar los reportes 

de los créditos. 
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H010 CAJERA Realizar el pago del crédito 

mensual 

Registrar la Factura  

 

H011 

 

CAJERA 

 

Emitir/imprimir    Factura 

Entregar al pensionista o   

fines administrativos 

Nota. En la tabla 2 muestra la historia de usuarios. 

iii. Refinamiento de product backlog 

     Dentro de esta actividad se preparó los subsiguientes Sprint ya que su beneficio es 

clave para ello el equipo no se limita a: 

 Mantener el product backlog ordenado. 

 Eliminar ítems que ya no sean importantes. 

 Unir ítems en ítems más grandes. 

 Dividir ítems en más pequeños. 

 Agregar ítems que se vuelven importantes. 

               

Tabla 3 
Historia de usuario refinado. 

ID PRIO COMO… QUIERO… PARA… 

H001 1 CAJERA Iniciar sesión Poder identificarme 

como usuaria 

H002 2 CAJERA Recuperar mi clave Reingresar al sistema 

H003 3 CAJERA Tener control a todos 

los módulos del 

sistema. 

Administrar todos los 

módulos. 

H008 4 CAJERA Registrar el crédito 

diario. 

Tener un control de 

créditos. 

H009 5 CAJERA Controlar el módulo 

de reportes de 

créditos 

Administrar los 

reportes de los créditos. 

H010 6 CAJERA Realizar el pago del 

crédito mensual 

Registrar la Factura  
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H011 

 

7 

 

CAJERA 

 

Emitir/imprimir    

Factura 

Entregar al pensionista 

o   fines administrativos 

  Nota. En La tabla 3 muestra la historia de usuario refinado. 

 

iv. Diseño de experiencia de usuario 

      Para el diseño de la interface del sistema de información se consideró incluirlo a 

la metodología usada para el desarrollo del proyecto con el propósito de alcanzar un 

producto interactivo y usable que ayudan a causar una experiencia de usuario. Es por 

ello que se ha mantenido un estudio constante con el usuario final en cada iteración del 

proyecto. 

v. Planificación del Sprint 

            Previo al desarrollo en cada sprint, el equipo scrum se reunió para elegir y 

analizar el trabajo que se ha llevado a cabo. 

       Así mismo el equipo de desarrollo y el product owner negociaron para llegar a un 

acuerdo mutuo con respecto a que trabajos serán realizados y en qué tiempo finalizará. 

teniendo en cuenta la cantidad de tareas de cada ítem del producto backlog, la 

autoorganización del equipo de desarrollo se plantearon y establecieron los siguientes 

sprints. 

 Sprint 1: Durante este sprint se estimó 2 semanas para poder desarrollar los ítems 

del Product backlog que se muestran en la siguiente tabla. 

Tabla 4 

Historia de usuario para Sprint 1. 

ID PRIO COMO… QUIERO… PARA… 

H001 1 CAJERA Iniciar sesión Poder identificarme 

como usuaria 

H002 2 CAJERA Recuperar mi 

clave 

Reingresar al 

sistema 

H003 3 CAJERA Tener control a 

todos los 

módulos del 

sistema. 

Administrar todos 

los módulos. 

   Nota. En la tabla 4 muestra la historia de usuario para Sprint 1. 
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 Sprint 2: En el desarrollo del segundo sprint se estimó 3 semanas para poder 

desarrollar los siguientes ítems: 

Tabla 5 

Historia de Usuario para Sprint 2. 

ID PRIO COMO… QUIERO… PARA… 

H008 4 CAJERA Registrar el crédito 

diario. 

Tener un control de 

créditos. 

H009 5 CAJERA Controlar el módulo 

de reportes de 

créditos 

Administrar los 

reportes de los 

créditos. 

H010 6 CAJERA Realizar el pago del 

crédito mensual 

Registrar la Factura  

 

H011 

 

7 

 

CAJERA 

 

Emitir/imprimir    

Factura 

Entregar al 

pensionista o   fines 

administrativos 

    Nota. En la tabla 5 muestra la historia de usuario para Sprint 2. 

 

vi.    Incremento del producto 

        Al finalizar cada uno de los Sprint planificados, el equipo de desarrollo presentó 

progresos del proyecto final lo que viene a ser el incremento del producto, ya que luego 

de haber sido aprobado y verificado la funcionalidad se dieron su pase a la producción. 
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 Interfaz de inicio de sesión. 

Mediante esta interfaz el usuario pudo autentificar para el acceso al sistema de 

información. 

Figura 4. 

Interfaz de inicio de Sesión. 

     Nota. La figura 4 muestra la interfaz de inicio de Sesión. 

 

 Interfaz de recuperar contraseña 

En esta interfaz el usuario logra recuperar la contraseña en caso se haya olvidado 

Para poder volver a ingresar al sistema.  

Figura 5.  
Interfaz de recuperar contraseña 

       Nota. En la figura 5 se tiene la interfaz para recuperar la contraseña. 
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 Interfaz de Registrar usuario 

       En esta interfaz se lleva a cabo el registro de un nuevo usuario. 

     Figura 6. 

     Interfaz de Registrar Usuario. 

 Nota. En la figura 6 muestra la interfaz para llevar a cabo el registro de un nuevo 

usuario. 

 

 Interfaz cambio de contraseña y datos de usuario. 

Mediante esta interfaz se realiza el cambio de contraseña del usuario como también   

sus datos.        

Figura 7 

Interfaz cambio de contraseña y datos de usuario 

       Nota. La figura 7 muestra la interfaz de cambio de contraseña. 
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 Interfaz para registrar, Actualizar y eliminar pensionista 

En esta interfaz se muestra el registro, actualización de datos y/o eliminación de algún 

registro. 

Figura 8 

    Interfaz para registrar, Actualizar y eliminar pensionista 

 

Nota. La figura 8 muestra Interfaz para registrar, Actualizar y eliminar pensionista 
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 Interfaz para registrar, Actualizar y eliminar los platos 

 En esta interfaz se lleva a cabo el registro, actualización de datos y/o eliminación de 

algún registro. 

Figura 9 

 Interfaz para registrar, Actualizar y eliminar plato. 

Nota. En esta figura muestra la interfaz para registrar, actualizar y eliminar el plato. 
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 Interfaz para Controlar el Crédito diario 

En esta interfaz se lleva a cabo el control diario de cada comida que es consumida por el 

pensionista. 

Figura 10 

Interfaz para Registrar el crédito diario. 

     Nota. La figura 10 muestra la interfaz para registrar y controlar el crédito diario. 
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 Interfaz de consulta de pensionistas 

 En esta interfaz se realiza una consulta de cada pensionista 

   Figura 11 

   Interfaz de consulta de pensionistas 

 

Nota. La figura 11 muestra la interfaz para consultar los pensionistas. 
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 Interfaz para realizar el pago y registrar la factura del pensionista. 

En esta interfaz se lleva a cabo los pagos de cada pensionista al final del mes y registrando 

así la Factura mensual de cada uno. 

Figura 12. 

Interfaz para registrar la factura del pensionista 

Nota. En esta figura muestra la interfaz para registrar la factura del pensionista. 
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 Interfaz del reporte de pensionistas 

En esta interfaz nos muestra un reporte de todos los pensionistas que tiene el Restaurante. 

 Figura 13. 

Interfaz del reporte de pensionistas. 

 

Nota. En la figura 13 muestra un listado de todos los pensionistas del Restaurante. 
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 Interfaz del reporte de platos 

En esta interfaz se muestra la lista de platos con las que cuenta el restaurante. 

 

 Figura 14.  

 Interfaz del reporte de platos. 

 
Nota. Esta figura muestra un reporte de todos los platos que tiene el restaurante. 
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 Interfaz del reporte de la factura mensual 

Esta interfaz muestra la factura cancelada de cada pensionista al final del mes. 

 Figura 15. 

Interfaz del reporte de la factura. 

Nota. La figura 15 muestra el pago mensual de cada uno de los pensionistas del 

restaurante. 
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 Interfaz de reporte del detalle de la factura 

Esta interfaz muestra el detalle de la Factura de cada pensionista. 

Figura 16.  

Interfaz de reporte del detalle de la factura. 

Nota. La figura 16 muestra el detalle de la factura cancelada de cada uno de los 

pensionistas del restaurante. 
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 Interfaz de consulta de la Factura 

 Esta interfaz permite realizar una consulta de la Factura de cada pensionista del 

restaurante. 

Figura 17. 

Interfaz de consulta de factura. 

Nota. En la figura 17 muestra la interfaz para realizar una consulta de las facturas 

registradas. 
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vii. Herramientas de desarrollo empleadas 

      Para el desarrollo de este sistema de información se utilizó el lenguaje de 

programación NetBeans junto con IDE quien se encarga del diseño de la aplicación, 

además como gestor de base de datos se utilizó SQL Server 2014 versión 12.0. 

 Figura 18. 

Gestor de base de datos SQL server. 

Nota. La figura 18 muestra el gestor de base de datos SQL Server con el que se a 

trabajado. 
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 Código de conexión a la base de datos. 

Acá tenemos el código en NetBeans IDE 8.0 el cual nos permite conectarse a la base de 

datos. 

Figura 19. 

Código de conexión a la base de datos. 

   

Nota. En esta figura se tiene la cadena de conexión a la base de datos desde NetBeans. 
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 Librerías utilizadas 

Acá se tiene todas las librerías que se utilizó para realizar la conexión a la base de datos 

y también para realizar los reportes. 

   Figura 20. 

   Librerías utilizadas. 

 Nota. La figura 20 muestra las Librerías utilizadas para realizar el Software. 

3.7.5. Aplicación de cuestionario (pre cuestionario) 

                            La aplicación del pre cuestionario se realizó en 1 día (03 de abril del 2021), se 

aplicó 25 cuestionarios según la población que se tiene. 

3.7.6.     Instalación del sistema de Información. 

La instalación del sistema se realizó el 09 de abril del 2021. 

3.7.7.    Capacitación del usuario 

La capacitación del usuario/cajera se llevó a cabo el 10 de abril del 2021. 

3.7.8.   Aplicación de cuestionario (Post cuestionario) 

La aplicación del Post cuestionario se llevó a cabo en 1 día (10 de mayo del 

2021). aplicándose 25 cuestionarios 
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3.7.9. Comparación de datos 

En este ítem se comparó los resultados obtenidos (post cuestionarios y pre cuestionarios). 

3.7.10. Elaboración de informe final 

Finalmente se realizó el informe final. 

3.8.   Análisis de datos 

  Se utilizó estadística descriptiva para el tratamiento de los datos y estadística 

inferencial para su contrastación. Asimismo, para su procesamiento se empleó la 

herramienta de Excel donde se pudo realizar histogramas, tablas y figuras estadísticas 

para poder entender y realizar un análisis más minucioso. 

3.9.  Consideraciones éticas 

 La información que se presenta en este trabajo es verídica en cuanto al 

procesamiento de datos y en cuanto al citado que se ha realizado de otros trabajos de 

investigación. 

Para el adecuado y correcto desarrollo de este trabajo de investigación doy fe que 

toda la información y materiales utilizados en esta investigación respetan compromiso 

ético de desarrollar la investigación bajo las siguientes reglas: 

 Desarrollar la investigación observando los principios y valores de la Universidad 

Politécnica Amazónica (UPA).  

 Respetar la vida de los que participan en la investigación. Su privacidad, así como la 

confidencialidad de sus datos personales. Así mismo, respetar su identidad 

sociocultural. En caso de los animales, considerar que forman parte de nuestro 

ecosistema y serán valorados como tal.  

 Respetar los derechos de autor y de la propiedad intelectual, citando como 

corresponde a sus respectivos autores, evitando el plagio de trabajos ajenos.  

 Realizar la investigación con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas y en 

favor del desarrollo sostenible de nuestras comunidades 
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IV. RESULTADOS 

4.1.  Análisis estadístico e interpretación de cuadros 

        En la siguiente interpretación y análisis, se presentan los datos obtenidos de los 

cuestionarios realizados a los clientes (pensionistas) del restaurante Brissa Cielo antes de 

implementado el Sistema de Información (pre cuestionario) y después (post cuestionario). 

Para este análisis se utilizó tablas de frecuencias, compuesta por: 

 Frecuencia absoluta (fi): es la cantidad de veces que se repite un elemento. 

 Frecuencia relativa (hi): es el cociente entre la frecuencia absoluta y la cantidad total 

de datos. 

 Porcentaje: es el producto de la frecuencia relativa con 100. 

 

INFORMACIÓN ESPECÍFICA DE CONTROL DE CREDITOS (PENSIONISTA) 

1. ¿Usted cree que exista algún inconveniente con el proceso de control de créditos? 

Tabla 6 

Tabla de frecuencia de pregunta 1 -Pensionista (Pre cuestionario). 

P1 fi hi porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 1 0.04 4% 

En desacuerdo 3 0.12 12% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

4 0.16 16% 

De acuerdo 7 0.28 28% 

Totalmente de acuerdo 10 0.40 40% 

Total 25 1 100% 

Nota. La tabla 6 muestra la tabla de frecuencia de la pregunta 1. 
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   Figura 21 

  Pregunta 1 -Pensionista (Pre cuestionario) 

  Nota. La figura 21 muestra la pregunta 1 al pensionista. 

 

a. Análisis (Pre cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.º 21 

¿Usted cree que exista algún inconveniente con el proceso de control de créditos?, el 

40% de los pensionistas encuestados están Totalmente de acuerdo que exista algún 

inconveniente con el proceso de control de créditos, un 28% responden que están De 

acuerdo que existe algún inconveniente con el proceso de control de créditos, un 

16% responden que están Ni de acuerdo ni en desacuerdo que exista algún 

inconveniente con el proceso de control de créditos, el 12% están En desacuerdo 

que exista algún inconveniente con el proceso de control de créditos, y un 4% 

responden que están Totalmente en desacuerdo que exista algún inconveniente con 

el proceso de control de créditos. 

Tabla 7 

Tabla de frecuencia de pregunta 1-pensionista (post cuestionario).                                                                       

             

 

 

 

 

 

 

 

          

P1 fi hi porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 11 0.44 44% 

En desacuerdo 10 0.40 40% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

4 0.16 16% 

De acuerdo 0 0.00 0% 

Totalmente de acuerdo 0 0.00 0% 

Total 25 1 100% 

4%

12%

16%

28%

40%

¿Usted cree que exista algún inconveniente con el proceso de 

control de créditos?

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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       Figura 22 

     Pregunta 1 -Pensionista (Post cuestionario) 

   Nota. La figura 22 muestra la pregunta 1del post cuestionario. 

 

a. Análisis (post cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.º 22 

¿Usted cree que exista algún inconveniente con el proceso de control de créditos?, el 

44% de los pensionistas encuestados están Totalmente en desacuerdo que exista 

algún inconveniente con el proceso de control de créditos, un 40% responden que 

están En desacuerdo que existe algún inconveniente con el proceso de control de 

créditos, un 16% responden que están Ni de acuerdo ni en desacuerdo que exista 

algún inconveniente con el proceso de control de créditos, y un 0% responden que 

están De acuerdo y Totalmente de acuerdo que exista algún inconveniente con el 

proceso de control de créditos. 

 

INTERPRETACIÓN 

Con respecto a la primera pregunta a los pensionistas ¿Usted cree que exista algún 

inconveniente con el proceso de control de créditos? Al comparar ambos resultados en 

las figuras 21 y 22 se puede interpretar que antes de la implementación del sistema de 

Información, los pensionistas estaban totalmente de acuerdo que existía inconvenientes 

con el proceso de control de créditos (figura 21), mientras que después de implementado 

el sistema de Información la mayor parte de los pensionistas estaban en desacuerdo que 

existía inconveniente con el proceso de control de créditos (figura 22), por lo tanto, hay 

una gran mejora. 

 

44%

40%

16%

0% 0%

¿Usted cree que exista algún inconveniente con el proceso 

de control de créditos?

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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2. ¿Usted cree que el registro de su crédito diario es confiable? 

 

Tabla 8 

Tabla de frecuencia de pregunta 2-pensionista (Pre cuestionario). 

            

 

 

 

 

 

 

 

                                      

 

Nota. La tabla 8 muestra la pregunta 2 del pre cuestionario. 

 

Figura 23. 

Pregunta 2 -Pensionista (Pre cuestionario) 

 

  Nota. La figura 23 muestra la pregunta 2 del pre cuestionario.  

 

 

 

12%

56%

16%

4%
12%

¿Usted cree que el registro de su crédito diario es 

confiable?

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Totalmente de acuerdo

P1 fi hi porcentaje 

Totalmente en 

desacuerdo 

3 0.12 12% 

En desacuerdo 14 0.56 56% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

4 0.16 16% 

De acuerdo 1 0.04 4% 

Totalmente de acuerdo 3 0.12 12% 

Total 25 1 100% 
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a. Análisis (Pre cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.º 23 ¿Usted 

cree que el registro de su crédito diario es confiable?, el 56% de los pensionistas 

encuestados están En desacuerdo que el registro de su crédito diario es confiable, un 

16% responden que están Ni de acuerdo ni en desacuerdo que el registro de su crédito 

diario es confiable, un 12% responden que están Totalmente en desacuerdo el 

registro de su crédito diario es confiable, el 12% están Totalmente de acuerdo que el 

registro de su crédito diario es confiable, y un 4% responden que están De acuerdo 

que el registro de su crédito diario es confiable. 

 
Tabla 9 

Tabla de frecuencia de pregunta 2-pensionista (Post cuestionario). 

P2 fi hi porcentaje 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0.00 0% 

En desacuerdo 0 0.00 0% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

4 0.16 16% 

De acuerdo 15 0.60 60% 

Totalmente de acuerdo 6 0.24 24% 

Total 25 1 100% 

 Nota. La tabla 9 muestra la pregunta 2 del post cuestionario. 

Figura 24. 

Pregunta 2 -Pensionista (Post cuestionario) 

 

  Nota. La figura 24 muestra la pregunta 2 del post cuestionario. 

0% 0%
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a. Análisis (Post cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.º 24 

¿Usted cree que el registro de su crédito diario es confiable?, el 60% de los pensionistas 

encuestados están De acuerdo que el registro de su crédito diario es confiable, un 24% 

responden que están Totalmente de acuerdo que el registro de su crédito diario es 

confiable, un 16% responden que están Ni de acuerdo ni en desacuerdo que el 

registro de su crédito diario es confiable, y un 0% responden que están en Desacuerdo 

y Totalmente en Desacuerdo que el registro de su crédito diario es confiable. 

 

INTERPRETACIÓN 

Con respecto a la segunda pregunta a los pensionistas ¿Usted cree que el registro de su 

crédito diario es confiable? Al comparar ambos resultados en las figuras 23 y 24 se puede 

interpretar que antes de la implementación del sistema de Información, los pensionistas 

estaban en desacuerdo que el registro de su crédito diario es confiable (figura 19), 

mientras que después de implementado el sistema de Información la mayor parte de los 

pensionistas estaban De acuerdo que el registro de su crédito diario es confiable (figura 

20), por lo tanto, hay una gran mejora. 

 

3. ¿Tiene dificultad para llevar a cabo el control de su crédito mensual?  

 

Tabla 10 

Tabla de frecuencia de pregunta 3-pensionista (pre cuestionario). 

P3 fi hi porcentaje 

Nunca 2 0.08 8% 

Casi nunca 3 0.12 12% 

A veces 8 0.32 32% 

Casi 

siempre 

5 0.20 20% 

Siempre 7 0.28 28% 

Total 25 1 100% 

  Nota. La tabla 10 muestra la pregunta 3 del pre cuestionario. 
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Figura 25. 

Pregunta 3-Pensionista (Pre cuestionario) 

 

  Nota. La figura 25 nos muestra la pregunta 3 del pre cuestionario. 

a. Análisis (Pre cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.º 25 

¿Tiene dificultad para llevar a cabo el control de su crédito mensual? , el 32% de los 

pensionistas encuestados A veces tienen dificultad para llevar a cabo el control de su 

crédito mensual, un 28% responden que Siempre tienen dificultad para llevar a cabo 

el control de su crédito mensual, un 20% responden que Casi siempre Tienen 

dificultad para llevar a cabo el control de su crédito mensual, el 12% Casi nunca 

tienen dificultad para llevar a cabo el control de su crédito mensual, y un 8% 

responden que Nunca tienen dificultad para llevar a cabo el control de su crédito 

mensual. 

Tabla 11 

Tabla de frecuencia de pregunta 3-pensionista (Post cuestionario). 

P3 fi hi porcentaje 

Nunca 18 0.72 72% 

Casi nunca 4 0.16 16% 

A veces 3 0.12 12% 

Casi siempre 0 0.00 0% 

Siempre 0 0.00 0% 

Total 25 1 100% 

 Nota. La tabla 11 muestra la pregunta 3 de post cuestionario. 

8%
12%

32%20%

28%

¿Tiene dificultad para llevar a cabo el control de su crédito 

mensual? 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Figura 26. 

Pregunta 3-Pensionista (Post cuestionario) 

 

Nota. La figura 26 muestra la pregunta 3 del post cuestionario. 

a. Análisis (Post cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.º 26¿Tiene 

dificultad para llevar a cabo el control de su crédito mensual? , el 72% de los 

pensionistas encuestados Nunca tienen dificultad para llevar a cabo el control de su 

crédito mensual, un 16% responden que Casi nunca tienen dificultad para llevar a 

cabo el control de su crédito mensual, un 12% responden que A veces Tienen dificultad 

para llevar a cabo el control de su crédito mensual, y el 0% Siempre y Casi siempre 

tienen dificultad para llevar a cabo el control de su crédito mensual. 

 

INTERPRETACIÓN 

Con respecto a la segunda pregunta a los pensionistas ¿Tiene dificultad para llevar a 

cabo el control de su crédito mensual? Al comparar ambos resultados en las figuras 25 

y 26 se puede interpretar que antes de la implementación del sistema de Información, los 

pensionistas tenían dificultad para llevar a cabo el control de su crédito mensual (figura 

25), mientras que después de implementado el sistema de Información la mayor parte de 

los pensionistas ya no tenían dificultad para llevar a cabo el control de su crédito mensual 

(figura 26), por lo tanto, hay una gran mejora. 
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crédito mensual? 
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4. ¿Tiene incomodidad mientras espera para registrar su crédito diariamente? 

Tabla 12 

Tabla de frecuencia de pregunta 4-pensionista (pre cuestionario). 

P4 fi hi porcentaje 

Nunca 2 0.08 8% 

Casi 

nunca 

4 0.16 16% 

A veces 6 0.24 24% 

Casi 

siempre 

11 0.44 44% 

Siempre 2 0.08 8% 

Total 25 1 100% 

  Nota. La tabla 12 muestra la pregunta 4 del pre cuestionario. 

Figura 27. 

    Pregunta 4 -Pensionista (Pre cuestionario) 

 

  Nota. La figura 27 muestra la pregunta 4 del pre cuestionario. 

a. Análisis (Pre cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.º 27 

¿Tiene incomodidad mientras espera para registrar su crédito diariamente?, el 44% 

de los pensionistas encuestados Casi siempre Tiene incomodidad mientras esperan 

para registrar su crédito diariamente, un 24% responden que A veces tienen 

incomodidad mientras espera para registrar su crédito diariamente, un 16% 

responden que Casi nunca Tiene incomodidad mientras espera para registrar su 

crédito diariamente, el 8% siempre  Tiene incomodidad mientras espera para 
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44%
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Tiene incomodidad mientras espera para registrar su 

crédito diariamente?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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registrar su crédito diariamente, y un 8% responden que Nunca Tiene incomodidad 

mientras espera para registrar su crédito diariamente. 

Tabla 13 

Tabla de frecuencia de pregunta 4-pensionista (Post cuestionario). 

P1 fi hi porcentaje 

Nunca 17 0.68 68% 

Casi 

nunca 

5 0.20 20% 

A veces 3 0.12 12% 

Casi 

siempre 

0 0.00 0% 

Siempre 0 0.00 0% 

Total 25 1 100% 

Nota. La tabla 13 muestra la pregunta 4 del post cuestionario. 

Figura 28. 

 Pregunta 4 -Pensionista (Post cuestionario) 

 

     Nota. La figura 28 muestra la pregunta 4 del post cuestionario. 

a. Análisis (Post cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.º 28 

¿Tiene incomodidad mientras espera para registrar su crédito diariamente?, el 68% 

de los pensionistas encuestados Nunca Tienen incomodidad mientras esperan para 

registrar su crédito diariamente, un 20% responden que Casi nunca tienen 

incomodidad mientras esperan para registrar su crédito diariamente, un 12% 

68%
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0% 0%

Tiene incomodidad mientras espera para registrar su 

crédito diariamente?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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responden que A veces Tienen incomodidad mientras espera para registrar su crédito 

diariamente, y el 0% responden que Casi siempre y siempre  Tienen incomodidad 

mientras espera para registrar su crédito diariamente. 

 

INTERPRETACIÓN 

Con respecto a la segunda pregunta a los pensionistas ¿Tiene incomodidad mientras 

espera para registrar su crédito diariamente? Al comparar ambos resultados en las 

figuras 27 y 28 se puede interpretar que antes de la implementación del sistema de 

Información, los pensionistas tenían incomodidad mientras esperaban para registrar su 

crédito diariamente (figura 27), mientras que después de implementado el sistema de 

Información la mayor parte de los pensionistas ya nunca tenían incomodidad mientras 

esperaban para registrar su crédito diariamente (figura 28), por lo tanto, hay una gran 

mejora. 

 

5. ¿Se siente cómodo con esta forma de llevar a cabo el control de su crédito? 

Tabla 14 

Tabla de frecuencia de pregunta 5-pensionista (pre cuestionario). 

P1 fi hi porcentaje 

Nunca 9 0.36 36% 

Casi 

nunca 

7 0.28 28% 

A veces 3 0.12 12% 

Casi 

siempre 

4 0.16 16% 

Siempre 2 0.08 8% 

Total 25 1 100% 

 Nota. La tabla 14 muestra la pregunta 5 del pre cuestionario. 
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Figura 29. 

Pregunta 5 -Pensionista (Pre cuestionario). 

 

Nota. La figura 29 muestra la pregunta 5 del pre cuestionario. 

a. Análisis (Pre cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.º 29 ¿Se 

siente cómodo con esta forma de llevar a cabo el control de su crédito?, el 36% de los 

pensionistas encuestados Nunca se sienten  cómodos con esta forma de llevar a cabo 

el control de su crédito, un 28% responden que Casi nunca se sienten  cómodos con 

esta forma de llevar a cabo el control de su crédito, el 12% A veces se  sienten cómodos 

con esta forma de llevar a cabo el control de su crédito, y un 16% responden que Casi 

siempre se sienten  cómodos con esta forma de llevar a cabo el control de su crédito, 

un 8% responden que siempre se sienten  cómodos con esta forma de llevar a cabo el 

control de su crédito. 

Tabla 15. 

Tabla de frecuencia de pregunta 5-pensionista (Post cuestionario). 

P5 fi hi porcentaje 

Nunca 0 0.00 0% 

Casi nunca 1 0.04 4% 

A veces 2 0.08 8% 

Casi 

siempre 

3 0.12 12% 

Siempre 19 0.76 76% 

Total 25 1 100% 

    Nota. La tabla 15 muestra la pregunta 5 del post cuestionario. 
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Figura 30. 

Pregunta 5 -Pensionista (Post cuestionario) 

      

Nota. La figura 30 muestra la pregunta 5 del post cuestionario. 

a. Análisis (Post cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.º 30 ¿Se 

siente cómodo  con esta forma de llevar a cabo el control de su crédito?, el 76% de los 

pensionistas encuestados Siempre se sienten  cómodo  con esta forma de llevar a cabo 

el control de su crédito, un 12% responden que Casi siempre se sienten  cómodos  con 

esta forma de llevar a cabo el control de su crédito, un 8% responden que A veces se 

sienten  cómodos  con esta forma de llevar a cabo el control de su crédito, el 4% casi 

Nunca se sienten cómodos  con esta forma de llevar a cabo el control de su crédito, y 

un 0% responden que Nunca se sienten  cómodos  con esta forma de llevar a cabo el 

control de su crédito. 

 

INTERPRETACIÓN 

Con respecto a la segunda pregunta a los ¿Se siente cómodo con esta forma de llevar a 

cabo el control de su crédito? Al comparar ambos resultados en las figuras 29 y 30 se 

puede interpretar que antes de la implementación del sistema de Información, los 

pensionistas no se sentían cómodos con la forma de llevar a cabo el control de su crédito 

(figura 29), mientras que después de implementado el sistema de Información la mayor 

parte de los pensionistas se sentían cómodos con esta forma de llevar a cabo el control de 

su crédito (figura 30), por lo tanto, hay una gran mejora. 
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6. ¿Cree usted que se está realizando de manera ordenada y eficaz el control de su 

crédito diariamente? 

Tabla 16. 

Tabla de frecuencia de pregunta 6-pensionista (Pre cuestionario). 

P1 fi hi porcentaje 

Totalmente en 

desacuerdo 

5 0.20 20% 

En desacuerdo 14 0.56 56% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

3 0.12 12% 

De acuerdo 2 0.08 8% 

Totalmente de 

acuerdo 

1 0.04 4% 

Total 25 1 100% 

  Nota. La tabla 16 muestra la pregunta 6 del pre cuestionario. 

   Figura 31.Pregunta 6 -Pensionista (Pre cuestionario). 

  

   Nota. La figura 31 muestra la pregunta 6 del pre cuestionario. 

a. Análisis (Pre cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.º 31 

¿Cree usted que se está realizando de manera ordenada y eficaz el control de su 

crédito diariamente?, el 56% de los pensionistas encuestados están En desacuerdo 

que se está realizando de manera ordenada y eficaz el control de su crédito 

20%

56%

12%
8%

4%

¿Cree usted que se está realizando de manera ordenada y 

eficaz el control de su crédito diariamente?

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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diariamente, un 20% responden que están totalmente en desacuerdo  que se está 

realizando de manera ordenada y eficaz el control de su crédito diariamente, un 

12% responden que no están Ni de acuerdo ni en desacuerdo que se está realizando 

de manera ordenada y eficaz el control de su crédito diariamente, el 8% están De 

acuerdo  que se está realizando de manera ordenada y eficaz el control de su crédito 

diariamente, y un 4% responden que están Totalmente de acuerdo que se está 

realizando de manera ordenada y eficaz el control de su crédito diariamente. 

Tabla 17. 

Tabla de frecuencia de pregunta 6-pensionista (Post cuestionario). 

P6 fi hi porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0% 

En desacuerdo 0 0.00 0% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

3 0.12 12% 

De acuerdo 16 0.64 64% 

Totalmente de acuerdo 6 0.24 24% 

Total 25 1 100% 

  Nota. La tabla 17 muestra la pregunta 6 del post cuestionario. 

 

  Figura 32. 

  Pregunta 6 -Pensionista (Post cuestionario) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura 32 muestra la pregunta 6 del post cuestionario. 
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Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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a. Análisis (Post cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.º 32 ¿Cree 

usted que se está realizando de manera ordenada y eficaz el control de su crédito 

diariamente?, el 64% de los pensionistas encuestados están De acuerdo que se está 

realizando de manera ordenada y eficaz el control de su crédito diariamente, un 24% 

responden que están Totalmente de acuerdo  que se está realizando de manera 

ordenada y eficaz el control de su crédito diariamente, un 12% responden que no están 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo que se está realizando de manera ordenada y eficaz el 

control de su crédito diariamente, y  el 0% responden que están En desacuerdo y 

Totalmente en desacuerdo que se está realizando de manera ordenada y eficaz el 

control de su crédito diariamente. 

INTERPRETACIÓN 

Con respecto a la séptima pregunta a los pensionistas ¿Cree usted que se está 

realizando de manera ordenada y eficaz el control de su crédito diariamente? Al 

comparar ambos resultados en las figuras 31 y 32 se puede interpretar que antes de la 

implementación del sistema de Información, los pensionistas estaban en desacuerdo 

que se está realizando de manera ordenada y eficaz el control de su crédito diariamente 

(figura 31), mientras que después de implementado el sistema de Información la mayor 

parte de los pensionistas estaban de acuerdo que se está realizando de manera ordenada 

y eficaz el control de su crédito diariamente (figura 32), por lo tanto, hay una gran 

mejora. 

7. ¿Usted cree que se podría mejorar el proceso de control de créditos en dicho 

Restaurante? 

Tabla 18. 

Tabla de frecuencia de pregunta 7-pensionista (Pre cuestionario). 

P1 fi hi porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 1 0.04 4% 

En desacuerdo 2 0.08 8% 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

3 0.12 12% 

De acuerdo 6 0.24 24% 

Totalmente de acuerdo 13 0.52 52% 

Total 25 1 100% 

Nota. La tabla 18 muestra la pregunta 7 del pre cuestionario. 
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 Figura 33. 

 Pregunta 7 -Pensionista (Pre cuestionario) 

Nota. La figura 33 muestra la pregunta 7 del pre cuestionario. 

a. Análisis (Pre cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.º 33 ¿Usted 

cree que se podría mejorar el proceso de control de créditos en dicho Restaurante?, el 

52% de los pensionistas encuestados están Totalmente de acuerdo que se podría 

mejorar el proceso de control de créditos en dicho Restaurante, un 24% responden que 

están De acuerdo  que se podría mejorar el proceso de control de créditos en dicho 

Restaurante, un 12% responden que no están Ni de acuerdo ni en desacuerdo que se 

podría mejorar el proceso de control de créditos en dicho Restaurante, el 8% están En 

desacuerdo  que se podría mejorar el proceso de control de créditos en dicho 

Restaurante, y un 4% responden que están Totalmente en desacuerdo que se podría 

mejorar el proceso de control de créditos en dicho Restaurante. 

Tabla 19. 

Tabla de frecuencia de pregunta 7-pensionista (Post cuestionario). 

P fi hi porcentaje 

Totalmente en 

desacuerdo 

14 0.56 56% 

En desacuerdo 8 0.32 32% 

Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo 

3 0.12 12% 

De acuerdo 0 0.00 0% 

Totalmente de 

acuerdo 

0 0.00 0% 

Total 25 1 100% 

Nota. La tabla 19 muestra la pregunta 7 del post cuestionario. 

 

4%
8%

12%

24%
52%

¿Usted cree que se podría mejorar el proceso de control de 

créditos en dicho Restaurante?

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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 Figura 34. 

 Pregunta 7-Pensionista (Post cuestionario) 

Nota. La figura 34 muestra la pregunta 7 del post cuestionario. 

 

a. Análisis (Post cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.º 34¿Usted 

cree que se podría mejorar el proceso de control de créditos en dicho Restaurante?, el 

56% de los pensionistas encuestados están Totalmente en desacuerdo que se podría 

mejorar el proceso de control de créditos en dicho Restaurante, un 32% responden que 

están En desacuerdo  que se podría mejorar el proceso de control de créditos en dicho 

Restaurante, un 12% responden que no están Ni de acuerdo ni en desacuerdo que se 

podría mejorar el proceso de control de créditos en dicho Restaurante, y el 0% 

responden que están De acuerdo y Totalmente de acuerdo que se podría mejorar el 

proceso de control de créditos en dicho Restaurante. 

                         

INTERPRETACIÓN 

Con respecto a la séptima pregunta a los pensionistas ¿Usted cree que se puede mejorar 

el proceso de control de créditos en dicho Restaurante? Al comparar ambos resultados en 

las figuras 33 y 34 se puede interpretar que antes de la implementación del sistema de 

Información, los pensionistas estaban totalmente de acuerdo que se mejore el proceso de 

control de créditos en dicho Restaurante (figura 33), mientras que después de 

implementado el sistema de Información la mayor parte de los pensionistas estaban 

totalmente en desacuerdo que se mejore el proceso de control de créditos en dicho 

Restaurante (figura 34), por lo tanto, hay una gran mejora. 

56%32%

12%

0% 0%

¿Usted cree que se podría mejorar el proceso de control de 

créditos en dicho Restaurante?

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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8. ¿Cuál es su nivel de satisfacción en términos de porcentaje con respecto al 

control de su crédito mensual? 

Tabla 20. 

Tabla de frecuencia de pregunta 8-pensionista (Pre cuestionario). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

Nota. La tabla 20 muestra la pregunta 8 del pre cuestionario. 

 

Figura 35. 

    Pregunta 8 -Pensionista (Pre cuestionario) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Nota. La figura 35 muestra la pregunta 8 del pre cuestionario. 

 

a. Análisis (Pre cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.º 35 ¿Cuál 

es su nivel de satisfacción en términos de porcentaje con respecto al control de su 

crédito mensual?, el 36% de los pensionistas encuestados consideran que su nivel de 

satisfacción en términos de porcentaje es 16%-40% (No tan eficaz) con respecto al 

control de su crédito mensual , un 32% responden que su nivel de satisfacción en 

P8 fi hi porcentaje 

0%-15% (Nada eficaz) 2 0.08 8% 

16%-40% (No tan eficaz) 9 0.36 36% 

41%-60% (Algo eficaz) 8 0.32 32% 

61%-84% (Muy eficaz) 4 0.16 16% 

85%-100% (Extremadamente 

eficaz) 

2 0.08 8% 

Total 25 1 100% 

8%

36%

32%

16%
8%

¿Cuál es su nivel de satisfacción en términos de porcentaje 

con respecto al control de su crédito mensual?

0%-15% (Nada eficaz) 16%-40% (No tan eficaz)

41%-60% (Algo eficaz) 61%-84% (Muy eficaz)

85%-100% (Extremadamente eficaz)
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términos de porcentaje es 41%-60% (Algo eficaz) con respecto al control de su 

crédito mensual, un 16% responden que su nivel de satisfacción en términos de 

porcentaje es 61%-84% (Muy eficaz) con respecto al control de su crédito mensual, 

el 8% consideran que su nivel de satisfacción en términos de porcentaje es 0%-15% 

(Nada eficaz) con respecto al control de su crédito mensual, y un 8% que su nivel de 

satisfacción en términos de porcentaje es 85%-100% (Extremadamente eficaz) con 

respecto al control de su crédito mensual. 

Tabla 21. 

Tabla de frecuencia de pregunta 8-pensionista (Post cuestionario). 

P8 fi hi porcentaje 

0%-15% (Nada eficaz) 0 0.00 0% 

16%-40% (No tan eficaz) 1 0.04 4% 

41%-60% (Algo eficaz) 3 0.12 12% 

61%-84% (Muy eficaz) 4 0.16 16% 

85%-100% 

(Extremadamente eficaz) 

17 0.68 68% 

Total 25 1 100% 

  Nota. La tabla 21 muestra la pregunta 8 del post cuestionario. 

 

Figura 36. 

Pregunta 8 -Pensionista (Post cuestionario) 

 

Nota. La figura 36 muestra la pregunta 8 del post cuestionario. 
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a. Análisis (Post cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.º 36 ¿Cuál 

es su nivel de satisfacción en términos de porcentaje con respecto al control de su 

crédito mensual?, el 68% de los pensionistas encuestados consideran que su nivel de 

satisfacción en términos de porcentaje es 85%-100% (Extremadamente eficaz) con 

respecto al control de su crédito mensual , un 16% responden que su nivel de 

satisfacción en términos de porcentaje 61%-84% (Muy eficaz)  con respecto al 

control de su crédito mensual, un 12% responden que su nivel de satisfacción en 

términos de porcentaje es 41%-60% (Algo eficaz) con respecto al control de su 

crédito mensual, el 4% consideran que su nivel de satisfacción en términos de 

porcentaje es 16%-40% (No tan eficaz) con respecto al control de su crédito, y un 

0% responden que su nivel de satisfacción en términos de porcentaje es 0%-15% 

(Nada eficaz) con respecto al control de su crédito mensual.                          

INTERPRETACIÓN 

Con respecto a la octava pregunta a los pensionistas ¿Cuál es su nivel de satisfacción en 

términos de porcentaje con respecto al control de su crédito mensual? Al comparar 

ambos resultados en las figuras 31 y 32 se puede interpretar que antes de la 

implementación del sistema de Información, los pensionistas calificaron un nivel de 

satisfacción en términos de porcentaje de 16%-40% (No tan eficaz) (figura 31), mientras 

que después de implementado el sistema de Información la mayor parte de los 

pensionistas calificaron un nivel de satisfacción en términos de porcentaje de 85%-100% 

(Extremadamente eficaz) con respecto al control de su crédito mensual (figura 30), por lo 

tanto, hay una gran mejora. 

INFORMACION ESPECÍFICA DE CONTROL DE CRÉDITOS (INVESTIGADOR) 

1. Tiempo de espera del pensionista para registrar su crédito diario 

Tabla 22. 

Tabla de frecuencia de pregunta 1-Investigador Pre cuestionario).       

P1 fi hi porcentaje 

1min-3min 3 0.12 8% 

4min-6min 12 0.48 48% 

7min-9min 10 0.40 40% 

Total 25 1 100% 

Nota. La tabla 22 muestra la pregunta 1 del pre cuestionario.                    
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  Figura 37. 

 Pregunta 1 -Investigador (Pre cuestionario) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura 37 muestra la pregunta 1 del pre cuestionario. 

a. Tomando en cuenta el porcentaje de la figura Nº37. Tiempo de espera del pensionista 

para registrar su crédito diario, el 48% de los pensionistas encuestados tardan de 4min 

– 6 min en registrar su crédito diario, un 40% de los pensionistas encuestados tardan 

de 7 min – 9min en registrar su crédito diario y el 8% de los pensionistas encuestados 

tardan de 1min – 3min en registrar su crédito diario. 

Tabla 23. 

Tabla de frecuencia de pregunta 1-Investigador (Post cuestionario). 

P1 fi hi porcentaje 

1min-3min 21 0.84 84% 

4min-6min 4 0.16 16% 

7min-9min 0 0.00 0% 

Total 25 1 100% 

Nota. La tabla 23 muestra la pregunta 1 del post cuestionario. 
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40%

Tiempo de espera del pensionista para registrar su 

crédito diario

1min-3min 4min-6min 7min-9min
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Figura 38. 

Pregunta 1 -Investigador (Post cuestionario) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota. La figura 38 muestra la pregunta 1 del post cuestionario. 

 

a. Tomando en cuenta el porcentaje de la figura Nº38. Tiempo de espera del pensionista 

para registrar su crédito diario, el 84% de los pensionistas encuestados tardan de 1min 

– 3 min en registrar su crédito diario, un 16% de los pensionistas encuestados tardan 

de 4min – 6min en registrar su crédito diario y el 0% de los pensionistas encuestados 

tardan de 7min – 9min en registrar su crédito diario. 

 

INTERPRETACIÓN 

Con respecto a la primera pregunta descrita por el investigador. Tiempo de espera del 

pensionista para registrar su crédito diario, Al comparar ambos resultados en las 

figuras 33 y 34 se puede interpretar que antes de la implementación del sistema de 

Información, los pensionistas tardaban de 4min-6min para poder registrar su crédito 

diario (figura 33), mientras que después de implementado el sistema de Información los 

pensionistas tardaban de 1min-3min para poder registrar su crédito diario (figura 34), 

mostrando así la gran mejora que hay. 
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2. tiempo de espera del pensionista para cancelar su crédito mensual 

Tabla 24. 

Tabla de frecuencia de pregunta 2-Investigador (Pre cuestionario). 

 

 

 

 

 

                        

 

 Nota. La tabla 24 muestra la pregunta 2 del pre cuestionario. 

 

 Figura 39. 

 Pregunta 2 -Investigador (Pre cuestionario) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota. La figura 39 muestra la pregunta 2 del pre cuestionario del Investigador. 

a. Tomando en cuenta el porcentaje de la figura Nº39. tiempo de espera del pensionista 

para cancelar su crédito mensual, el 60% de los pensionistas encuestados tardan de 

7min – 9min en registrar su crédito diario, un 32% de los pensionistas encuestados 

tardan de 4min – 6min en registrar su crédito diario y el 8% de los pensionistas 

encuestados tardan de 1min – 3min en registrar su crédito diario. 

 

 

 

 

 

P1 fi hi porcentaje 

1min-3min 2 0.08 8% 

4min-6min 8 0.32 32% 

7min-9min 15 0.60 60% 

Total 25 1 100% 
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Tabla 25. 

Tabla de frecuencia de pregunta 2-Investigador (Post cuestionario). 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

  Nota. La tabla 25 muestra la pregunta 2 del post cuestionario. 

Figura 40. 

Pregunta 2 -Investigador (Post cuestionario) 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

Nota. La figura 40 muestra la pregunta 2 del post cuestionario del investigador. 

a. Tomando en cuenta el porcentaje de la figura Nº40. tiempo de espera del pensionista 

para cancelar su crédito mensual, el 92% de los pensionistas encuestados tardan de 

1min – 3min en registrar su crédito diario, un 8% de los pensionistas encuestados 

tardan de 4min – 6min en registrar su crédito diario y el 0% de los pensionistas 

encuestados tardan de 7min – 9min en registrar su crédito diario. 

INTERPRETACIÓN 

Con respecto a la segunda pregunta descrita por el investigador. Tiempo de espera del 

pensionista para cancelar su crédito mensual, Al comparar ambos resultados en las 

figuras 39 y 40 se puede interpretar que antes de la implementación del sistema de 

Información, los pensionistas tardaban de 7min-9min para poder cancelar su crédito 

mensual (figura 39), mientras que después de implementado el sistema de Información 

los pensionistas tardaban de 1min-3min para poder cancelar su crédito mensual (figura 

40), mostrando así la gran mejora que hay. 

P1 fi hi porcentaje 

1min-3min 23 0.92 92% 

4min-6min 2 0.08 8% 

7min-9min 0 0.00 0% 

Total 25 1 100% 
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V.      DISCUSIÓN 

Al realizar el análisis e interpretación de los resultados obtenidos del cuestionario 

aplicado a los pensionistas del restaurante Brissa Cielo, se puede decir que la hipótesis 

planteada es correcta ya que con la implementación del sistema de información de control 

de créditos se mejoró significativamente todo el proceso. 

De los antecedentes nacionales encontrados, se coincide con la investigación de Estrada 

(2019) quien desarrolló un Sistema Informático para mejorar el control de Ventas en el 

Restaurant Cevichería "Gran Chimú" Tumbes, 2019. Ya que también ayudó a mejorar el 

control de ventas en el Restaurant, mediante el rápido registro de datos y el procesamiento 

de la información generada además logrando brindar buena atención al cliente.  

Según la investigacion de Ventura y Huamán  (2017), quienes realizaron el Diseño e 

implementación de un sistema informático móvil para mejorar la atención del cliente en 

restaurantes, coinciden con los datos obtenidos en esta investigación ya que permitió la 

automatización de procesos aumentando así la productividad y eficiencia de los 

restaurantes, satisfacción de los clientes, además permitió que la información sea de 

calidad y confiable.  

Al comparar la investigacion sobre Implementación de un sistema informático de 

restaurant para la empresa rustica - Lima; 2019, desarrollado por Perez (2019), con la 

presente investigación se concluye que ambas muestran resultados favorables para el 

restaurante, logrando agilizar la atención de los pedidos, automatizando la información y 

obteniendo un nivel alto en cuanto a la satisfacción de los trabajadores. 

De los antecedentes internacionales encontrados con la investigación de Hidalgo (2016), 

quien desarrolló una Aplicación de escritorio para inventario y facturación en el 

Restaurante "La Cabaña Típica", se coincide porque obtuvo mejores resultados al reducir 

las pérdidas de sus insumos debido al control diario de sus productos y generando de 

forma satisfactoria el detalle de consumo de los clientes. 

Según la investigacion de Espinoza y León (2015) quienes desarrollaron sistema para 

restaurantes para gestión de pedidos y facturación electrónica (Ambiente Móvil y Sistema 

administrable desde una Pc).” Se puede indicar que también se coincide ya que ambas 

generan mejores resultados en la automatización de procesos, así como también en la 

reducción de costos de papel, además brindará mayor facilidad en las búsquedas y una 

eficaz localización de los documentos de soporte de la factura que se tramita en cuestión. 
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VI.    CONCLUSIONES 

Para las conclusiones de esta investigación se verificó el cumplimiento de los objetivos 

específicos planteados por lo tanto se llegó a las siguientes conclusiones: 

 Se logró analizar y definir claramente la información concebida del restaurante Brissa 

Cielo para establecer adecuadamente los detalles específicos que implica el proceso 

de control de créditos que se implementó en el sistema de información. 

 Se diseñó una base de datos para el sistema de información que está representado en 

la figura 03. 

 El desarrollo del sistema de información mejoró el control de créditos en el restaurante 

Brissa Cielo, utilizando la metodología ágil Scrum, llevándose a cabo en 2 sprint.   

 La implementación del sistema de información permitió tiempos mínimos de los 

pensionistas para registrar el control de su crédito diariamente y cancelar su crédito 

mensual, es decir el control de créditos se lleva a cabo de una forma más rápida. 

 El sistema de información permitió un buen nivel de satisfacción de los pensionistas, 

obteniendo resultados beneficiosos como: disminuir la dificultad para llevar a cabo el 

control de su crédito mensual. Sentir comodidad mientras espera ser atendido, realizar 

de forma ordenada y eficaz el control de su crédito diario, incrementar confiabilidad 

en cuanto al registro de su crédito diario y pago mensual, reducir tiempos de espera 

para llevar a cabo el registro de su crédito diario y cancelar su crédito mensual, así 

mismo obteniendo un nivel de satisfacción en términos de porcentaje del 85%-100% 

siendo considerado el sistema de Información extremadamente eficaz para llevar a 

cabo un control de créditos mejor. 
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VII.      RECOMENDACIONES 

 

 Designar a un empleado específicamente para el manejo del sistema de información. 

 Invertir en la implementación en versión web del sistema de control de créditos para 

que así los pensionistas tengan mayor facilidad y puedan hacer pedidos a domicilio, 

así mismo puedan verificar el detalle de sus consumos diarios y su estado de cuentas 

hasta la fecha. 

 Aperturar una cuenta para que los pensionistas realicen sus respectivos pagos de forma 

directa. 

 Capacitar a los usuarios que utilicen el sistema de información para que puedan 

interactuar sin inconvenientes y el sistema sea más fluido. 
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