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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada mediante la linea de investigacion de desarrollo de
software con la metodologia Scrum, con 2 Sprint y cada sprint con su historia de usuarios,
el sistema se realiz6 con el fin de mejorar el proceso de control de créditos en los
restaurantes, ya que hoy en dia muchos restaurantes cuentan con pensionistas y el control
de todo este proceso es de forma manual lo cual genera problemas entre ellos se tiene:
perdida de informacién, pérdida de tiempo, equivocacion al momento de registrar las
comidas diarias como sacar las cuentas al fin de mes para ser canceladas, entre otros. Para
mejorar esta realidad problematica se ha optado por la implementacion de un sistema de
informacidn que permite mejorar el control de créditos en el Restaurante Brissa Cielo, lo
cual se llevo a cabo midiendo el nivel de satisfaccion de los pensionistas mediante un
cuestionario que se aplicé antes y después de la implementacion del sistema de informacién,
teniendo una poblacién de 25 pensionistas que cuenta el restaurante. y como muestra se ha
considerado la misma cantidad ya que es una cantidad muy pequefia. La automatizacion de
control de créditos permitié aumentar el nivel de satisfaccion de los pensionistas, reducir el
tiempo de espera para registrar el crédito diario y las cuentas a cancelar, mayor confiabilidad
con la informacion, generar reportes de cada médulo. Aplicando la hipotesis de solucion, se
logré obtener resultados con significativas mejoras en el proceso de control de créditos
resolviendo favorablemente la problemética presentada en el Restaurante Brissa Cielo. En
conclusion, mediante la implementacion del sistema de informacion se logré6 mejorar el
control de créditos permitiendo asi tener mayor confiabilidad en los registros de los créditos
diarios y en las cuentas mensuales ademas logrando incrementar el nivel de satisfaccion de

los pensionistas.

Palabras clave: Sistema de Informacion, NetBeans 8.0, SQL Server, Control de crédito,

Metodologia Scrum
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ABSTRACT

This thesis was developed through the software development research line with the Scrum
methodology, with 2 Sprint and each sprint with its respective user history, the system was
carried out in order to improve the credit control process in restaurants , since nowadays
many restaurants have pensioners and the control of this process is carried out manually
which generates problems among them: loss of information, loss of time, mistakes both when
registering daily meals how to get the accounts at the end of the month to be canceled, among
others. To improve this problematic reality, it has been chosen to implement an information
system that allows improving credit control in the Brissa Cielo Restaurant, which was carried
out by measuring the satisfaction level of pensioners through a questionnaire that was
applied before and after the implementation of the information system, taking into account
a population of 25 pensioners that the restaurant counts on a monthly basis and as a sample,
the same amount has been considered since it is a very small amount. The automation of
credit control will increase the level of satisfaction of pensioners, reduce the waiting time to
register the daily credit and to remove the accounts canceled, greater reliability with the
information, manage said process through the modules that the system and generate reports
for each module. The project was framed in the type of pre-experimental, applying the
solution hypothesis; it was possible to obtain results with significant improvements in the
credit control process, favorably solving the problem presented in the Brissa Cielo
Restaurant. In conclusion, through the implementation of the information system, it was
possible to improve credit control, thus allowing greater reliability in the records of daily
credits and monthly accounts, as well as increasing the level of customer satisfaction

pensioners.

Keywords: Information System, NetBeans 8.0, SQL Server, Credit Control, Scrum
Methodology
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica
“En Cada restaurante se utilizan sistemas que pueden ser tan simples o tan
complicado como sistemas informéaticos que envian Ordenes a la cocina y realizan

recuentos de las ventas para cada mesero” (Gartenstein, 2018).

“Los sistemas simples o sistemas manuales son menos propensos a tener
dificultades técnicas, pero no pueden procesar la informacion tan eficientemente como lo

hacen los sistemas computacionales” (Gartenstein, 2018).

En la actualidad, el avance de la tecnologia ha dado soporte para que diferentes
dispositivos puedan ser utilizados en diversas clases de negocios. Sin embargo, los
restaurantes mantienen procesos lentos por falta de tecnologia en sus procesos que

conlleva a una experiencia o servicio deficiente para los clientes.

Hoy en dia en la region Amazonas existen diversos restaurantes que cuentan con
clientes que pagan mensual (crédito) por el consumo de alimentos, y el control que llevan
a cabo de todo este proceso es de forma manual, ocasionando algunos problemas como
perdidas de informacion, pérdida de tiempo entre otros.

El Restaurante “Brissa Cielo” cuenta con clientes que pagan al crédito y el control
que llevan a cabo a este proceso es manualmente por lo tanto la problematica que existe
es: Registro no confiable porque se confunden los pensionistas al momento de firmar en
la casilla correspondiente, pérdidas de informacion ya que el cuaderno es manipulado por
cada uno de los pensionistas y existe la posibilidad de que las hojas sean extraviadas,
perdida de dinero al momento de realizar el control mensual del consumo de cada
pensionista existia la posibilidad de que haya error al realizar los célculos, ademéas habia
la posibilidad que el pensionista consuma mas de una comida y no registre la cantidad
exacta que haya consumido o por alguna razon se olvide de registrar. y muchas veces
también se generaba pérdida de tiempo al momento de buscar el nombre del pensionista
para registrar su crédito diario, ya que no cuentan con un sistema de informacion para

[levar un mejor control de créeditos.

Es por eso que con este fin se realizd la implementacion de un sistema de
Informacion, para el restaurante “Brissa Cielo” que permite llevar acabo un mejor control

de créditos que tengan los pensionistas de este restaurante.

13



1.2. Formulacion del problema
¢De qué manera la implementacién de un Sistema de Informacion mejorara el
control de créditos en el restaurante “Brissa Cielo” de la ciudad de Bagua Grande?
1.3.  Justificacién del problema
En los ultimos afios la tecnologia ha evolucionado y con estos nuevos avances que
existen, las empresas, se ven beneficiados en su mayoria gracias a la existencia de
diferentes aplicaciones que hay en el mercado, las que facilitan y ayudan a tener un mayor
control general de sus empresas, generando excelentes resultados en el rendimiento de

los diferentes procesos que se realizan en cada una de ellas.

La implementacion de un sistema de Informacion en el restaurante “Brissa Cielo”
es muy importante porque de esa manera permitira tener un mejor control de créditos de
los pensionistas, los célculos seran veridicos y confiables, habré registro eficiente y
facilidad de busqueda de pensionistas y por ultimo nos mostrara un reporte del crédito
mensual de cada uno para su respectivo pago, evitando las incomodidades y Logrando asi

dar solucion a los problemas que se mencionan anteriormente en la realidad problematica.

1.4.  Hipdbtesis
La implementacién de un sistema de Informacion permitird mejorar el control de
créditos en el restaurante “Brissa Cielo”, Bagua Grande, 2020.
1.5.  Objetivo general
Implementar un sistema de Informacion para mejorar el control de créditos en el
Restaurante “Brissa Cielo”, Bagua Grande, 2020.
1.6.  Objetivos especificos
* Analizar y definir con claridad la informacion del Restaurante “Brissa Cielo” y
establecer adecuadamente el proceso de control de créditos a implementar.
= Disefiar una Base de Datos para el sistema de Informacion.
= Disefar y desarrollar un sistema de informacién que permita mejorar el control de
créditos  en el restaurante “Brissa Cielo” utilizando la metodologia agil SCRUM,
mediante Sprints.
= Medir el tiempo que demora el pensionista para registrar su crédito diario y cancelar
su crédito mensual una vez implementado el sistema de Informacion.
= Medir el nivel de satisfaccion de los pensionistas utilizando el Sistema de informacion

aplicado.

14



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion:
A nivel internacional

Hidalgo (2016) en su tesis titulada “Desarrollo e implementacion de Aplicacion de
escritorio para inventario y facturacion en el Restaurante "La Cabafia Tipica™”. Concluyd
que la aplicacion realizada resuelve todos los requerimientos que fueron planteados por
el gerente, ademas "La Cabafia Tipica" obtuvo mejores resultados al reducir las pérdidas
de sus insumos debido al control diario de sus productos y generando de forma
satisfactoria el detalle de consumo de los clientes. Como metodologia de desarrollo

utilizaron la metodologia RUP con diagramas UML.

Espinoza y Ledn (2015) en su tesis titulada “Implementacion de sistema para
restaurantes para gestion de pedidos y facturacion electronica (Ambiente Movil y Sistema
administrable desde una Pc).” Llegaron a la conclusién que la solucién propuesta brindara
beneficios directos a la empresa que la usa tanto en la automatizacion de sus procesos, asi
como también en la reduccion de costos de papel pre impreso, ademas brindard mayor
facilidad en las busquedas y una eficaz localizacion de los documentos de soporte de la
factura que se tramita en cuestién y mejora del medio ambiente. Como metodologia de

desarrollo utilizaron la metodologia RUP con diagramas UML.

Lozano y Muyulema (2017) en sus tesis titulada “Desarrollo e implementacion
de un sistema para la administracion del restaurante Somagg, a través de la tecnologia
movil Android, para el control de pedidos en mesa, mediante un sistema servidor en Java
y envio de factura al correo electronico en el Canton”, concluyeron que se hizo un
levantamiento adecuado de cada uno de los requerimientos ya que es la fase fundamental
para desarrollar dicha propuesta, como metodologia de desarrollo utilizaron la
metodologia agil Scrum ya que presta servicios de como enfocar una adecuada

construccién del software.

Nacional

Estrada (2019) en su tesis titulada “Sistema Informatico para mejorar el control
de Ventas en el Restaurant Cevicheria "Gran Chimud" Tumbes, 2019” concluy6 que la
implementacién del sistema informatico ayudé a mejorar el control de ventas en el
Restaurant, mediante el rapido registro de datos y el procesamiento de la informacion

generada, ademas la identificacion y el analisis de los procesos facilitd el entendimiento

15



para la identificacion de los requerimientos del sistema como también el uso de base de
datos MySQL permitioé al modelamiento y adecuado almacenamiento de la informacion
del sistema. Como metodologia de desarrollo utilizaron la metodologia RUP con
diagramas UML.

Ventura y Huaman (2017) en su tesis “Disefio e implementacion de un sistema
informatico movil para mejorar la atencion del cliente en restaurantes” sostienen que el
presente proyecto de investigacion tiene como objetivo principal, el desarrollo de una
solucidn de escritorio y movil que permita automatizar todos los procesos de restaurantes:
Con la automatizacion de procesos permite aumentar la productividad y eficiencia de los
restaurantes, ademas permite que la informacién sea de calidad y confiable. Para realizar
el presente proyecto utilizaron la metodologia de desarrollo de programacién extrema
(XP - SCRUM), ya que es una alternativa ideal para el desarrollo de software de pequefia
y mediana complejidad, las herramientas que utilizaron para su desarrollo son: Visual
Studio 2015, y como base de datos SQL Express 2014.

Perez (2019) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema informatico de
restaurant para la empresa rustica - Lima; 2019” se concluye que Para el desarrollo del
sistema informéatico realizaron analisis y disefio, lo cual les permitio adquirir
conocimientos de los procesos de atencion de pedidos, ademas para el desarrollo del
Sistema Informaético hicieron uso de la metodologia RUP con diagramas UML, utilizando
como software de programacion a Visual Basic, y como gestor de base de datos a

MySQL, permitiendo agilizar la atencion de los pedidos.

A nivel Local

No se ha encontrado en la actualidad investigaciones referente a las variables de estudio.

2.2.  Bases tedricas
2.2.1. Teoria General de Sistemas

Segun Tamayo (s. f) sostiene que la Teoria General de sistemas se concibe como
una serie de definiciones, de suposiciones y de proposiciones que se encuentran
relacionadas entre si por medio de las cuales se aprecian todos los fendmenos y los objetos
reales como una jerarquia integral de grupos formados por materia y energia; estos grupos

son los sistemas.
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2.2.2. Sistema de Informacion

Instituto de Nutricion de Centro América y Panama (INCAP, s.f.) menciona que
un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interacttan entre si con un
fin comun; que permite que la informacion este disponible para satisfacer las necesidades

en una organizacion.

2.2.3. Control de Crédito

Segun Pedrosa (2016) El control de crédito, son las operaciones de seguimiento
de cobros y pagos pendientes de aplicar en el &mbito de una organizacion, el control de
crédito radica en gestionar la informacion y transmitirla al resto de departamentos

(tesoreria, contabilidad...) para realizar las acciones oportunas de todo el control y pagos.

2.2.4. Metodologia Scrum

Segun Ticona (2014) Cuando se habla de SCRUM se esta haciendo referencia a
una metodologia agil que se usa para el desarrollo de software, teniendo en cuenta el corto
tiempo en el que se realizard. Para cumplir con ello, el desarrollador trabaja
conjuntamente el encargado del negocio mediante Sprints. Esta metodologia permite
trabajar en forma rapida y utiliza fuentes tecnoldgicas para su desarrollo.

2.2.5. SQL Server

Parada (2019) nos dise que SQL Server es la alternativa de Microsoft a otros
potentes sistemas gestores de bases de datos. Es un sistema de gestion de base de datos
relacional que fue desarrollado como un servidor que da servicio a otras aplicaciones de
software que pueden funcionar ya sea en el mismo ordenador o en otro ordenador a través

de una red (incluyendo Internet).

2.2.6. Lenguaje de Programacion

Es un lenguaje que, mediante una serie de instrucciones, le permite a un
programador escribir un conjunto de Ordenes, datos y algoritmos para que, de esa
forma, permita crear programas que controlen el comportamiento fisico y l6gico
de una maquina. Mediante este lenguaje de programacion el programador y la maquina
se comunican, permitiendo especificar de forma mas precisa, y las acciones que debe

tomar el software ( Content, 2020).
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2.2.7. NetBeans

Mendoza (2015) NetBeans es una Herramienta que se utiliza para desarrollar

aplicaciones Web, Mdvil y de Escritorio para diferentes lenguajes de programacién como

son Java, C++, PHP entre otros. se puede decir que para utilizar un Lenguaje de

programacion es necesario tener un IDE completo en una empresa para realizar un buen

desarrollo de software.

2.3.

Definicion de términos
Base de Datos: Una base de datos es una herramienta que almacena, organiza y
relaciona datos con el fin de que se pueda hacer una répida bdsqueda y recuperar
con ayuda de un ordenador la informacién (TIC Portal, 2019).
Optimizacion: Sanchez (2015) menciona que la palabra “optimizar” se refiere a la
forma de mejorar alguna accion o trabajo realizada, esto nos da a entender que la
optimizacion de recursos es buscar la forma de mejorar el recurso de una empresa
para que esta tenga mejores resultados, mayor eficiencia o mejor eficacia.
Variable: Entidad abstracta que adquiere distintos valores, se refiere a una cualidad,
propiedad o caracteristica de personas o cosas en estudio y varia de un sujeto a otro
0 en un mismo sujeto en diferentes momentos (Del Carpio, 2017) caracteristica que
esta sujeta a cambios y que de un momento a otro puede variar dependiendo a como
se esté manipulando o aplicando algan estimulo.
Implementacion: Es el procedimiento cuya planificacion esta implicita en su
desarrollo, ya que todos los encargados del proceso estan en una sola direccion para
lograr el objetivo, también considerada como la etapa del proceso de planificacion
que se realiza una vez aprobado el proyecto, para ello tiene haber pasado una
secuencia de pruebas y si se tuvieron errores o dificultades se debio corregirlos para

poder llegar hasta esta etapa (Hildt, 2016).
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1. MATERIAL Y METODOS

3.1. Disefio de investigacion

En esta investigacion se utilizo el disefio pre- experimental, con un pre y post
cuestionario; este disefio fue aplicado a un solo grupo de estudio cuyo nivel de control
fue minimo. Normalmente se utiliza como un primer acercamiento al problema de
investigacion en la realidad (Hernandez, 2014). Este disefio permitié obtener datos de
momentos distintos aplicados al mismo grupo experimental y compararlos para poder
determinar una mejor propuesta de solucion al problema existente. Por lo cual tuvo el

siguiente disefio:

Figural
Disefio Pre experimental de tipo explicativa — aplicativa.

Pre Cuestionario Post Cuestionario
Ge

Nota. La figura 1contiene el disefio pre experimental.
Ge: Grupo experimental

O1: Pre cuestionario del Ge

X: Estimulo “sistema de informacion™.

O2: Post cuestionario de Ge

3.2.  Poblacion, Muestra'y Muestreo

% Poblacion: Estuvo conformada por clientes (pensionistas) y la duefia del restaurante
Brissa Cielo lo cual ascendieron a 25 personas. “La POBLACION de una
investigacion esta compuesta por todos los elementos (personas, objetos, organismos,
historias clinicas) que participan del fendmeno que fue definido y delimitado en el

analisis del problema de investigacion” (Toledo, s.f).
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% La muestra: Como se trato de una poblacion bastante pequefia entonces se tomo
como grupo experimental a todos los individuos que conformaban la poblacion de
estudio. (Toledo, s.f) dice que una muestra es una parte de la poblacion. La
muestra puede ser definida como un SUBGRUPO DE LA POBLACION o
universo. Para seleccionar la muestra, primero deben delimitarse las
caracteristicas de la poblacion.

Muestra=25 personas.

¢ Muestreo: ElI muestreo que se utilizd para esta investigacion fue de tipo no

probabilistico; es decir la muestra ha sido elegida por el investigador ya que se
trabajé con todos los individuos que componian la poblacién de estudio. Las
técnicas de muestreo de tipo no probabilisticas, la seleccion de los sujetos a
estudio dependera de ciertas caracteristicas y criterios que él (los) investigador
(es) considere (n) en ese momento (Otzen y Manterola, 2017).

3.3. Determinacion de variables

Variable Dependiente: Control de créditos.

Variable Independiente: Sistema de Informacion.

20



3.4.
>

Fuentes de informacion

La informacion correspondiente al proceso de control de creditos del Restaurante
Brissa Cielo fue proporcionada por la duefia, la sefiora Nercy torres cueva.

La realidad problematica se obtuvo de documentos de sitio web sistema de
informacidn gerencial en restaurantes por Gartenstein.

Los antecedentes internacionales de la investigacion se obtuvieron de tesis como son
Desarrollo e implementacion de Aplicacion de escritorio para inventario y
facturacion en el Restaurante "La Cabaifia Tipica”, “Implementacion de sistema para
restaurantes para gestion de pedidos y facturacion electronica (Ambiente Movil y
Sistema administrable desde una Pc).”, “Desarrollo e implementacion de un sistema
para la administracién del restaurante Somagg, a través de la tecnologia mdvil
Android, para el control de pedidos en mesa, mediante un sistema servidor en Java 'y
envio de factura al correo electrénico en el Canton”.

Loa antecedentes nacionales de la investigacion se obtuvieron de tesis de pregrado
como son: “Sistema Informatico para mejorar el control de Ventas en el Restaurant
Cevicheria "Gran Chimi" Tumbes, 2019”, “Disefio e implementacion de un sistema
informatico movil para mejorar la atencion del cliente en restaurantes” y
“Implementacién de un sistema informatico de restaurant para la empresa rustica -
Lima; 2019”.

La informacion de teoria general de sistemas se obtuvo de un documento de sitio web
por Tamayo.

La informacion de sistema de informacion se obtuvo de un documento de sitio web
por Instituto de Nutricion de Centro América y Panama

La informacion de Metodologia Scrum se obtuvo de una Revista Cientifica"
Investigacion Andina" Metodologia SCRUM para el desarrollo de software y gestion
de proyectos en las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Juliaca, 2014.

La informacidn de SQLServer se obtuvo de un sitio web ¢qué es SQLServer? por
Parada

La informacion de NetBeans se obtuvo de un sitio web Herramienta de Desarrollo
NetBeans por Mendoza.

La informacion de Definicion de términos se obtuvo de diferentes sitios web con los

siguientes autores: Tic portal, Sdnchez, Del carpio y Hildt.
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3.5. Meétodos.
a) Analisis — sintesis
Se llevé a cabo el método analitico y sintético ya que primero se realizé un analisis a
toda la informacion y luego se ha sintetizado. Luego del analisis viene la sintesis, en la
cual asumimos los principios descubiertos a través del analisis como ciertos y, desde
ellos, explicamos los fendmenos. Es importante resaltar que durante la sintesis no
aparecen la observacion y los experimentos como en el analisis, sino, Unicamente, una
estructura demostrativa. (Molina, 2016).
b) Metodologia Scrum: En esta metodologia se pudo identificar 3 roles principales
quienes fueron los responsables del éxito de cada Sprint: Product Owner, Scrum Master
y equipo de desarrollo, ademas se utilizo el Product backlog donde se hizo referencia a
la historia de usuarios, Refinamiento de Product backlog, Disefio de experiencia de
usuario, planificacion del Sprint y el incremento del producto (Ticona, 2014).
3.6.  Técnicas e instrumentos
e Técnicas
En esta investigacion se utilizé como técnica la encuesta ya que es una de las técnicas
mas utilizadas en diferentes investigaciones de campo, ademas son faciles de aplicar y
adaptables a cualquier tipo de investigacion que se requiera obtener informacién. Es
el conjunto de instrumentos y medios a través de los cual se efectia el método y solo
se aplica a una ciencia ( Ramos, 2014).
e Instrumentos
Como instrumento se utilizd el cuestionario de tipo estructurado mediantell
interrogantes los cuales contaron con alternativas que sirvieron de opciones para que
el grupo de estudio pueda responder de manera mas acertada al problema que se ha
investigado, ademas facilitd el analisis de los datos ya que se trabajo directamente con
las alternativas predefinidas para cada interrogante, los instrumentos fueron validados
por 3 juicios de expertos (ver Anexo 2).
3.7.  Procedimiento
Para la elaboracion de esta tesis se ha tenido en cuenta los siguientes pasos:
3.7.1. Presentacion
Se tuvo Contacto con la sefiora Nercy, persona encargada del Restaurante para tener
el permiso correspondiente y sacar la informacion necesaria para la investigacion,
dicho permiso lo realicé mediante un documento redactado por mi persona

(Adjuntado en Anexos).
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3.7.2. Analisis del proceso

Se analizo detalladamente el problema que tenia el Restaurante, el cual se baso en
el proceso de control de créditos ya que no contaba con un sistema para administrarlo y
todo se realizaba de manera manual a través de un cuaderno, lo  cual esto generaba
perdida de informacion, equivocacion por parte del pensionista al momento de registrar
su crédito, lo hacia en el registro de otra persona y también habia equivocacion al
momento de sacar la cuenta para el pago correspondiente.

Ademas, el cuaderno que usaban era manipulado por cada uno de los pensionistas
lo cual no habia un control para todo este proceso.

El proposito de esta investigacion fue dar solucidn a este problema,
implementando un sistema de informacion para el control de creditos.
3.7.3. Disefio de la Base de Datos
Figura 2.

Disefio de la Base de Datos.

Nota. La figura contiene el disefio de Base de datos.

oLATO DETALLE_FACTURA
g id plao 7 cod_detfac 6
Mombre_plato Tiiﬁiitifa v
costo ) o e o « b
DETALLE_CREDITO
% coddetc %
codered FACTURA
codservicio @ idfac A
SERVICIO cant Fecha
% id_servicio id_plato montoini
nombreservicio cantzervicio
P :
PENSIONISTA
P F ld_pens
USUARIO - . CREDITO o e (T Mombres_Apellidos
7 cod_usuario £ 2 ideredito Cewn
Nombre_Acceso codpensionista Dni
Mombre Completo fechacredito celular
< laus 3 Y codususario Ocupacién
estadocredito montoinicial
estadopen
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3.7.4. Desarrollo del sistema de Informacion con metodologia Scrum

a) Analisis y disefio del proceso de Control de Créditos

El restaurante Brissa Cielo no contaba con un sistema automatizado para poder
administrar el control de créditos de los pensionistas, obviando la administracion de
procesos y operando de manera tradicional (cuaderno).

Por lo tanto, se realizo el sistema para mejorar el control de créditos lo cual dicho
proceso tuvo la siguiente funcion:

Control de créditos: Es considerado una funcién muy importante dentro del
Restaurante porque tiene que ver con el manejo de los pagos mensuales de cada uno
de los pensionistas.

Es por eso que el sistema aplicado tuvo un desempefio eficiente ya que recae sobre
su responsabilidad la administracion de todos los créditos que hay mensualmente.
En este proceso se tuvo en cuenta las tablas necesarias que se relacionan directamente
al proceso principal las cuales son: pensionista, Servicio, usuario, plato, crédito,
detalle crédito, factura, detalle factura.

La siguiente ilustracion muestra el proceso que ayudd a gestionar el proceso de

control de créditos.

Figura 3.
Diagrama de proceso de control de creditos.

Diagrama de control de créditos

Registra
Crédito diario

infarma lista Recepciona
de mend datos

i I

Verifica mend

Cajera

Registra pago emite
de credito comprobante
mensual de pago

i v

T L

T

‘ I

‘ I

‘ |
-

Infarma
reporte de
aréditos

|

|

|

1

T

|
y ‘ :

6 ‘

i A
Solicta

comprobante
de pago
mensual

Selecciona Entrega datos
ment personales

Recepciona
comprobante
de pago

Solicita mend

Cancelasu
arédito
mensuzl

Pensionista

Nota. La figura muestra el proceso de control de créditos.
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b) Ejecucion

Para la ejecucion del sistema de Informacion de control de créditos en el Restaurante
Brissa Cielo, se utilizo la metodologia Scrum ya que tuvo como base el desarrollo de
ciclos para su creacion, es considerada como una metodologia agil porque se adapta
facilmente a las condiciones de un proyecto. Mejoran la satisfaccion del cliente, permite

ahorrar tiempo y dinero.

i. Roles para la ejecucion del proyecto

Tabla 1
Roles Scrum
ROL PERSONA A CARGO DESCRIPCION
Negocia las decisiones sobre
PRODUCT Nercy Torrez Cueva el producto con el usuario.
OWNER
Maria Rocio Vasquez Guia el equipo en la
SCRUM MASTER Espinoza metodologia Scrum.
EQUIPO DE Maria Rocio Vasquez Encargada de disefiar vy
DESARROLLO Espinoza desarrollar la aplicacion.

Nota. En la tabla 1 muestra los Roles Scrum para la ejecucion.

Los diferentes roles que tiene esta metodologia se definieron de acuerdo a las capacidades
que tienen cada uno: la sefiora Nercy se ha desempefiado como PRODUCT OWNER
debido a su capacidad en el campo con la accesibilidad y comprension de requerimientos
del usuario, asi mismo se asigno el rol de Scrum Master a Maria Rocio Vasquez Espinoza
debido a su capacidad con la metodologia que se usé para el desarrollo del proyecto,
apoyando y dirigiendo al equipo en el uso de la metodologia.

Finalmente, en el rol de equipo de desarrollo se le asigné a Maria Rocio Vasquez
Espinoza quien estuvo encargada del disefio y desarrollo del sistema, asi como la

ejecucion de pruebas.
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ii.  Product backlog o pila de producto

Todo lo que el equipo Scrum ha desarrollado fue en funcion al product backlog el

cual fue evaluado y proporcionado por el product owner siendo el Unico proceso de

control de créditos y a la vez la Unica fuente de requerimientos para el proceso antes

mencionado dentro del restaurante.

Cuando se habla de Product backlog se hace referencia a una historia de usuarios

priorizados que son representados de forma natural y que con el pasar del tiempo se va

extendiendo y haciendo mas concreto.

Tabla 2
Historia del usuario
ID COMO... QUIERO... PARA...
HO001 CAJERA Iniciar sesion Poder identificarme como
usuaria
HO002 CAJERA Recuperar mi clave Reingresar al sistema
HO003 CAJERA Tener control a todos los Administrar todos los
modulos del sistema. modulos.
H004 CAJERA Registrar datos del Tener un control de
pensionista pensionistas.
HO005 CAJERA Actualizar datos del Poder modificar o agregar
pensionista algln dato que sea
necesario.
HO006 CAJERA Registrar informacion de Tener un control de los
los platos platos.
HO007 CAJERA Actualizar informacion de  Poder modificar o agregar
los platos algin dato que sea
necesario.
HO008 CAJERA Registrar el crédito diario. ~ Tener un control de
créditos.
HO009 CAJERA Controlar el modulo de Administrar los reportes

reportes de créditos

de los créditos.
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HO010 CAJERA Realizar el pago del crédito  Registrar la Factura
mensual
Entregar al pensionista o
HO11 CAJERA Emitir/imprimir Factura  fines administrativos

Nota. En la tabla 2 muestra la historia de usuarios.
iii.  Refinamiento de product backlog
Dentro de esta actividad se preparo los subsiguientes Sprint ya que su beneficio es

clave para ello el equipo no se limita a:

e Mantener el product backlog ordenado.

e Eliminar items que ya no sean importantes.

e Unir items en items mas grandes.

e Dividir items en mas pequefios.

e Agregar items que se vuelven importantes.

Tabla 3
Historia de usuario refinado.
1D PRIO COMO... QUIERO... PARA...
HO001 1 CAJERA Iniciar sesién Poder identificarme
como usuaria
H002 2 CAJERA Recuperar mi clave Reingresar al sistema
H003 3 CAJERA Tener control atodos ~ Administrar todos los
los mddulos del maodulos.
sistema.
H008 4 CAJERA Registrar el crédito Tener un control de
diario. créditos.
H009 5 CAJERA Controlar el médulo ~ Administrar los
de reportes de reportes de los créditos.
créditos
HO010 6 CAJERA Realizar el pago del Registrar la Factura

crédito mensual




Entregar al pensionista
HO11 7 CAJERA Emitir/imprimir o fines administrativos

Factura

Nota. En La tabla 3 muestra la historia de usuario refinado.

iv.  Disefio de experiencia de usuario

Para el disefio de la interface del sistema de informacion se consideré incluirlo a
la metodologia usada para el desarrollo del proyecto con el proposito de alcanzar un
producto interactivo y usable que ayudan a causar una experiencia de usuario. Es por
ello que se ha mantenido un estudio constante con el usuario final en cada iteracion del
proyecto.

V. Planificacion del Sprint
Previo al desarrollo en cada sprint, el equipo scrum se reunié para elegir y
analizar el trabajo que se ha llevado a cabo.

Asi mismo el equipo de desarrollo y el product owner negociaron para llegar a un
acuerdo mutuo con respecto a que trabajos serén realizados y en qué tiempo finalizara.
teniendo en cuenta la cantidad de tareas de cada item del producto backlog, la
autoorganizacion del equipo de desarrollo se plantearon y establecieron los siguientes
sprints.

> Sprint 1: Durante este sprint se estimd 2 semanas para poder desarrollar los items
del Product backlog que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 4
Historia de usuario para Sprint 1.

ID PRIO COMO... QUIERO... PARA...
HOO1 1 CAJERA Iniciar sesion Poder identificarme

€cOmo usuaria

H002 2 CAJERA  Recuperarmi  Reingresar al
clave sistema

H003 3 CAJERA  Tener controla Administrar todos
todos los los maédulos.
maodulos del
sistema.

Nota. En la tabla 4 muestra la historia de usuario para Sprint 1.
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» Sprint 2: En el desarrollo del segundo sprint se estimé 3 semanas para poder

desarrollar los siguientes items:

Tabla 5
Historia de Usuario para Sprint 2.
ID PRIO COMO... QUIERQO... PARA...
HO008 4 CAJERA Registrar el crédito  Tener un control de
diario. créditos.
H009 5 CAJERA Controlar el médulo  Administrar los
de reportes de reportes de los
créditos créditos.
HO010 6 CAJERA Realizar el pago del  Registrar la Factura
crédito mensual
Entregar al
HO11 7 CAJERA Emitir/imprimir pensionista o fines

Factura

administrativos

Nota. En la tabla 5 muestra la historia de usuario para Sprint 2.

vi. Incremento del producto

Al finalizar cada uno de los Sprint planificados, el equipo de desarrollo presentd

progresos del proyecto final lo que viene a ser el incremento del producto, ya que luego

de haber sido aprobado y verificado la funcionalidad se dieron su pase a la produccion.
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v' Interfaz de inicio de sesion.
Mediante esta interfaz el usuario pudo autentificar para el acceso al sistema de
informacion.

Figura 4.
Interfaz de inicio de Sesién.

=2 Inicio de Sesidn — x

Nota. La figura 4 muestra la interfaz de inicio de Sesion.

v’ Interfaz de recuperar contrasefia
En esta interfaz el usuario logra recuperar la contrasefia en caso se haya olvidado

Para poder volver a ingresar al sistema.

Figurab.
Interfaz de recuperar contrasefia

=H |nicio de Sesign — oy

Recuperar Contraseria

Nota. En la figura 5 se tiene la interfaz para recuperar la contrasefia.
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v' Interfaz de Registrar usuario
En esta interfaz se lleva a cabo el registro de un nuevo usuario.

Figura 6.
Interfaz de Registrar Usuario.

(=] —

NUEVO USUARIO
Codigo | |

Mombre de Acceso

Mombre Completo

Zlawve |

[ REGISTRAR J

Nota. En la figura 6 muestra la interfaz para llevar a cabo el registro de un nuevo

usuario.

v Interfaz cambio de contrasefia y datos de usuario.

Mediante esta interfaz se realiza el cambio de contrasefia del usuario como también

sus datos.
Figura7
Interfaz cambio de contrasefia y datos de usuario

1 =3 — ] e
¥ Ingrese Datos a Buscar I
Buscar por Nombre: |
L COoODIGO | NOMBRE DE ACCESO | NOMBRE COMPLETO | CLAVE
- A1 MNercy MNercy Torrez Cuewva 123
L-.c:-‘ LQ.DS—J I |

T 8 R

Datos del Usuario

COoODIGC |

MOMBRE ACCESCO

Ll

MOMBRE COMPLETC

CLAVE |

Nota. La figura 7 muestra la interfaz de cambio de contrasefia.
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v Interfaz para registrar, Actualizar y eliminar pensionista
En esta interfaz se muestra el registro, actualizacion de datos y/o eliminacion de algun
registro.

Figura 8
Interfaz para registrar, Actualizar y eliminar pensionista

8 - 0

D |NOIBRESYAPELLDOS SEO DN |CELUUR | OOUPACON | HONTOINCIL ESTADO

007 JuanaVasquezPerez  F - 76545456 976643434 Enfermera 100,00 ACREDITO ..
008 EherBurgaRojas M 76545654 064323444 Policia 2000 ACREDITO .
009 SomiaRamosVichez  F - 74343333 965423211 Profesora 16000 ACREDTO ..
W10 LucasDiazSanchez M1 74242343 Q45323456 Policia 000 ACREDITO .
011 LlisnalozadaVega  F 75643454 93231232 Profesora 000 Acredito
212 RosaVasquezSanchez F - 73432343 93231234 Enfermera 000 Acredito
013 FranSanchezPerez M 80516434 4716305 Enfermero 10000 Acredto

[

f

[

0

2014 Rony PerezLoaiza 80343030 943456345 Polica 20000 Acredito
2015 Maria Delgado Perez 13603432 912123232 Contadora 30000 Acredito
2016 PieroLucas Delgado V.. TA06T54 932878767 Policla 2000 Acredto
2017 Juan Torez Perez T6645459 76543430 Enfermero 10000 ACREDITO

i\ )
BGUARDAR ¢ ACTUALIZAR ﬂ SALIR

USuario - ey Tore Cueia Horadel sistema: ~ 02:45:56

Nota. La figura 8 muestra Interfaz para registrar, Actualizar y eliminar pensionista
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v Interfaz para registrar, Actualizar y eliminar los platos
En esta interfaz se lleva a cabo el registro, actualizacion de datos y/o eliminacion de
algan registro.

Figura 9
Interfaz para registrar, Actualizar y eliminar plato.

Buscar or Nombre; |

| CODL..| NONBRE DEL PLATO | PRECIO

Aoz Chaufa 400
Arozcon Pallo 400
Pato Hechado 400
Gallina Mechada 800
Aoz ala cubana 400
Seviche de Caballa 400
Lomo saltado 400 [
Aide Galina 40 !

. BMM‘ E;ACIUALIZARDATO#‘ &mmm* W '

Datos del plato
§

CODIGO.
NOWBRE DEL PLATO

PRECID |

Usuario %ercy Tortez Cleva Hora delsistema:  03:26:08

Vi

Nota. En esta figura muestra la interfaz para registrar, actualizar y eliminar el plato.
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v’ Interfaz para Controlar el Crédito diario

En esta interfaz se lleva a cabo el control diario de cada comida que es consumida por el

pensionista.
Figura 10

Interfaz para Registrar el crédito diario.

i A

Inicio - Mantenimiento Transaccidn Consulta Reportes Ayuda

& =
———————— Uusuario:  Nercy
Buscar pensionista — CREDITOW® ~ CREQ07
a2t
01 | 16543456 ‘ Juana Vasquez Perez
1110000
Servido Desano v caitad 1
0| | BUSCHRRLTO | 4 Galina Hecada sty 800
l Agregar
Codser  |Senido |cant cod plto | Nomredel .| Casto | Sub Total
18 Desauno 1 4 Gallina Mechada §

3] B g

Usuari %ercyTorrezCueva

=T Ll
Nota. La figura 10 muestra la interfaz para registrar y controlar el crédito diario.

Hora del sistema:

03:38:29

WTR—
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v Interfaz de consulta de pensionistas
En esta interfaz se realiza una consulta de cada pensionista

Figura 11
Interfaz de consulta de pensionistas

] &

| NOMBRES Y APELLIDOS | SEXO | DN | CELULAR
JuanaVasquezPerez  F TB545456 076543434 Q

ElberBurgaRojas 16545654 054323444
74343333 965423211
TE12343 945323456
75643454 932321232
133343 93231234
Fran Sanchez Perez 80515434 941715305
Rony PerezLoaiza 80343232 943456345

]
SoniaRamos Vilchez ~ F
[
F
F
0
[
WariaDeloadoPerez ~ F 73603432 912123232
]
[
F
F
[
F

Lucas Diaz Sanchez
Liliana Lozada Vega
Rosa Vasquez Sanchez

Piero Lucas Deloado V. 13206754 932878767
Juan Torrez Perez 76545450 976543430
Eira Burga Rojas 76545650 914323444
Sihia Ramos Vilchez 14343330 965423211
Lucas Sitva Sanchez 412343 945323456
Lili Lozada Vega To643451 93321232 [y

22490040,

Ustari Mmm Horadelsisema: ~ 02:56:30
™ IHW{ VV_
" STV RESTARANT JRISHCE )| e 90 o s my

Nota. La figura 11 muestra la interfaz para consultar los pensionistas.
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v Interfaz para realizar el pago y registrar la factura del pensionista.

En esta interfaz se lleva a cabo los pagos de cada pensionista al final del mes y registrando

asi la Factura mensual de cada uno.

Figura 12.

Interfaz para registrar la factura del pensionista

£ o X
e W dlpensonista 70223 | a0 G| Factura N FAC-005

CODIGO | ID.CREDITO | FECHA | NOWBRE_APELLIDOS | SEXO | DN MONTO_INICL.. | NOMBRE_USUARIO  SERWCID | CANTIDAD | DESCRIPCION | COSTO  ESTADO_CREDTO | SUBTOT
9 CREQ08 20210401  LucasDiazSanchez M 74212343 000 Nercy Tarrez Cueva Amuezo 1 ArozconPolle - 400 Saldoacrediy 80 |
i CRE09 2020401 LucasDiazSanchez M [Eva PRI I ] Nercy Torrez Cugva Cena 1 Fato Mechado 400 Saldoacredi 40 R
1 CREM0 20210402 LucasDiazSanchez W A3 00 Nercy Tormez Cueva Desayuno 2 Arzalaubana 400 Saldoacedio B0

12 CREQ1t 2020402 LucesDiazSamchez M 74212343 000 Nercy Torrez Cueva Desayuno 1 GalinaMechada 800 Saldoacredity 80

13 CREQ12 200402 LucasDiazSanchez M 74212343 000 Nercy Tarrez Cugva Amuezy 1 Seichede Caballa 400 Saldoacredity 40

! CREQ13 200403 LucasDiazSanchez M 74212343 000 Nercy Tarrez Cugva Cema 1 Lomo saftado 400 Saldoacredto 40

15 CREQ14 2010403 LucasDiazSanchez M 74212343 000 Nercy Tarrez Cueva Desayuny 1 Al de Gallina 400 Saldoacredto 40

18 CREQ1S 20210403  LucasDiazSanchez M 74212343 000 Nercy Tarrez Cueva Amugmo 1 PaloMechado 400 Saldoacrediy 40

1 CREQ18 20210404 LucasDiazSanchez M 1412343 000 Nercy Torrez Cueva Cema 5 Lomo saltado 400 S3ldoacredto 00

18 CREO17 20240404 LucasDiazSanchez M 74212343 000 Nercy Torrez Cueva Desayuno 1 Arozalaoubana 400 Saldoacredto 40

19 CRE18 20210404 LucasDiazSanchez M 7421243 000 Nercy Torrez Cugva Amuero 4 GalinaMechada 800 Saldoacredito 0

2 CREO19 20200405  LucasDiazSanchez M 7421243 000 Netcy Torrez Cugva Desajuno 1 Sevichede Capalla 400 Saldoacredito L
il CRE020 20210405  LucasDiazSanchez M 7421243 000 Narcy Torrez Cugva Amuero 6 Al de Galina 400 Saldoacredio Ay |7
Desayunos 7 Almuerzos 13 Cenas 7 Bebidas 0

Fecha actual e 201

Cantidad total de Ments i

Monto inical il

SubTotal del Crédito 1240

Total a Pagar : 1280

Estado de factura FacraCancelada ¥

@r Nqu‘ Hﬂﬁﬂmﬂ‘ @Canoelaﬂ‘ [lmprim'w‘

Nota. En esta figura muestra la interfaz para registrar la factura del pensionista.
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v" Interfaz del reporte de pensionistas

En esta interfaz nos muestra un reporte de todos los pensionistas que tiene el Restaurante.

Figura 13.

Interfaz del reporte de pensionistas.

A 7 REPORTE DE PENSIONISTAS ™

g8« v (EDEE® B

LISTADD DE PENSIONISTAS
CODIGO| NOMBRES Y APELLIDOS| SEXO NI CELULAR
200 g Vasquez Perez F 76545456 T UK
208 Elbet Burga Rejas ] TE545654 IHRUM
b St Remos Vichez F T3 Ll
M0 | LucssDisz Sanchez M TR1ZH3 N
2 Liiang Lozada Vega 3 TH4M R
mz Rosa Vasquez Sanchaz F THIH il
03 Fran Sanchez Parez ] 515434 Q415305
204 Rany Perez Laaiza U] B4z 56345
s Mara Delgady Peraz F T304z iR
208 Piar Lucas Delgado N TRETS 3BT
g Juan Torez Parez ] TESAAY ATEHHA
23 Efvira Burga Rajas F TE545850 IURUM
0t Sivia Ramos Vichez F T4 etk
bl Lucas Siva Sanchez M T3 YERHT
21 Ll Lozads Vaga F THAME fnnun
202 Rosa Vasquez Diaz F THIM2 a1
203 Franco Sanchez Perez ] BE15M Q41715305
204 Roysar Parez Losiza ] a2 BB
2005 Marbal Delgad Perez F T304z iR
2008 Piera Lusas Dustez Vasguaz ] TOET JRETETET
27 Luana Carrasen Vega F TR4MET gRm
2008 Rosaura Vasquez Diaz F THIUE i)
229 Tilo Sanchez Perez ] H0515435 ST1539
2050 Cosar Parez Loaiza N a3 43564
23 Maria i F 0515687 973054

5D

Nota. En la figura 13 muestra un listado de todos los pensionistas del Restaurante.
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v Interfaz del reporte de platos

En esta interfaz se muestra la lista de platos con las que cuenta el restaurante.

Figura 14.
Interfaz del reporte de platos.

4 ™ REDORTE DE MENIS ™ - X

@39 v (B0 &A= B

REPORTE DE PLATOS i@ 0
o
CODIGO DELMENU | NOMBRE DELMEN( | COSTO DEL MEND
1 Az Chaufa 400
2 Aoz con Pallo 400
3 Palo Mechado 400
4 Gallna Mechada 800
3 Aoz ala cubana 400
[} Seiche da Cabala 400
7 Lamd saliadd 400
] Alda Galing 400
9 Tallarin con polla 400
10 Aoz Verde 400
il Tacacho con cacing 800
b
n T v

Nota. Esta figura muestra un reporte de todos los platos que tiene el restaurante.
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v" Interfaz del reporte de la factura mensual

Esta interfaz muestra la factura cancelada de cada pensionista al final del mes.

Figura 15.
Interfaz del reporte de la factura.
i
g -0 X
s Fartura ol pensionista X |
Ingrese NI el pensionista | . = N FAC-005
@30 v o DER AF
CODGD | IDCREDITO | F JIOCREDTO | SUBTON
8 CREQ0T 2 aredi 0 [
g CREAE 2 aredin 40
10 CREQ03 2 RUC1 0483629547 acedin 40
1 CREO1D 2 aredi 80
12 CREN1E 2 FACTURA a uredi 80
3 CRER 2 aredy 40
% CREN13 2 FACDDS atredin 40
1B CREN1E 2 a uredi 40
16 CRELE 2 aredy 40
1 CRENE 2 atredin 200
18 CRE1T 2 a e 40
10 CRE4E 1) SEﬁﬂf( a) Lucas Diaz Sanchez DNI: 74212343 acedin 20
0 CREON j I
Desayunos 7 Aluat L
Monto inicial : 000
Fecha actual
. | 501000
Cantidad total de Mens Fecha
Monto inidal Cant Platos Cant. Desgyuno ~ Cant Almuerzo Cant Cena | Estado de la Factura
SubTotal del Crédito
27 ! # ! Factura Canceladfa
Cuenta a cancelar :
Estado de factura Sub total: 12800 Estado de sub total:Cuenlz acancelar: Totals 12800
Ly o

Nota. La figura 15 muestra el pago mensual de cada uno de los pensionistas del

restaurante.
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v Interfaz de reporte del detalle de la factura

Esta interfaz muestra el detalle de la Factura de cada pensionista.

Figura 16.

Interfaz de reporte del detalle de la factura.

L]

4 Boletz de pensionista

@@o WA M

Usuario

Nercy Tomez Cugva

nl

oo &@m |

FACTURA :  FAKE DN 74223

sgﬂogw + o LucasDi Sancher

FECHA 50471000

Focha del Cradito| Nombre delPLato | presio | Cantidad Sub Totdl
10421 Aoz Cha 40 1 i
0421 AmzemPlk | 400 1 i
0421 PaoMehato | 400 1 i
204 Amzalachana | 400 2 B0
W Gainalechads | 800 1 i
W Seiche daCabala | 400 1 i
k] Lomd sdltda i 1 i
0 Kjds Galina i 1 i
kL] PaoMehato | 400 1 i
L] Lomg sdltd 40 § 00
404t Arozalacbma | 400 1 i
[LTH] Gainabechads | 800 4 10
L] Saiiche da Cabel | 400 1 i
50421 Kjde Galina 40 § Ul
Total S 10

AGINA: wii Faging 37 de %

L

T

del sistema :

05:28:16

Nota. La figura 16 muestra el detalle de la factura cancelada de cada uno de los
pensionistas del restaurante.
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v Interfaz de consulta de la Factura
Esta interfaz permite realizar una consulta de la Factura de cada pensionista del
restaurante.

Figura 17.
Interfaz de consulta de factura.

1P Factura FAG05 DN 7421233 (9] [ C,CONSULTAR | | VERREPORTEDELAFACTURA |

D_FACTURA \NOMBREDELPENSIONISTA |DNI [FECHA | MONTOINICIAL | CANTIDAD DE COMIDAS | SUBTOTAL | ESTADOFACTURA |
FAC-005 Lucas Diaz Sanchez TAN2343 2010505 0.00 27 12800 Factura Cancelada

) e —
);7 t;'\\l\\'.‘i L

R RLURE

Usuario }wefcyTorrezCueva Horadel sistema: ~ 04:24:59

e L4
SISTEMA RESTAURANT BRISSACIELO (un) | uming.. B @ e ]INVST-

Nota. En la figura 17 muestra la interfaz para realizar una consulta de las facturas
registradas.
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vii.  Herramientas de desarrollo empleadas

Para el desarrollo de este sistema de informacion se utilizd el lenguaje de

programacion NetBeans junto con IDE quien se encarga del disefio de la aplicacion,

ademés como gestor de base de datos se utilizé SQL Server 2014 version 12.0.

Figura 18.

Gestor de base de datos SQL server.

13 Microsoft SO Server Management Stuio

Archivo  Editar Ver Depurar Hemamientas Ventana Ayuda

3 @) ot B

Explorader de ohjetos

Conectar~ 3/ 31w [ Ej

[ ] Bases de datos
[ Bases de datos del sistema
B U bd_RestaurantBrissaCielo
[ Diagramas de base de datos
[ ] Tablas
@ [ Tablas del sistema
[ FileTables
= dbo.CREDITO
= dbo.DETALLE_CREDITO
3 dboDETALLE FACTURA
= dboFACTURA
= dbo PENSIONISTA
= dboPLATO
® 3 dboSERVICID
5 dboUSUARIO
] Vistas
[ Sinanimos
[ Programacicn
1 Service Broker
[ [ Almacenamiento
[ Sequridad
| baVentaBDI
[ Sequridad
[ Objetos de servidor
[ Replicacion
[ Administrzcidn

Listo

= | PCROCID (S0L Server 120.2269 - PCROCIOILENOVO)

.M ,;J-__‘;‘)Sﬂ }

9 Conectar con el senvidor

Microsoft SQL Server 2014

Motor de base de datos

- I~ - i

Nombre def servidor: ‘FC ROCK|

Autenticacion: Autenticacidn de Windows
PCROCIALENOVO

Cancelar Fyuda

Opciones >

Nota. La figura 18 muestra el gestor de base de datos SQL Server con el que se a

trabajado.
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» Caodigo de conexion a

la base de datos.

Acé tenemos el cddigo en NetBeans IDE 8.0 el cual nos permite conectarse a la base de

datos.

Figura 19.

Cadigo de conexion a la base de datos.

O SISTEMA_RESTAURANT BRISSACIELO - MetBeans IDE 8.0

File Edit Format Preview View Navigate Source Refactor Run Debug Profie Team Tools Window Help

ﬁ % @ \';'J <defalt config>s

v Uv tﬂ“ t&? |> v O @ v ¥ bd RestaurantBrissaCielo v

& Projects XI H| v frm_fach.lra‘java x[ﬁm_impnmir‘java x[ﬁm_ﬂedito.java x]@ conectaBD.java x E]E]@
@ -5 SISTEMA_ RESTALRANT FRISSACELO e 1 -
§ 5 ST RETARAN s ooy | - {1-|QRFBL[PER[@n0m /b B
? E—}-@ Source Packages
I EIEE] ase 2 z.sackage‘Ease: . A
: oIt . A
% s@ GenerarReparte java % Import Java.5q
E @ conectfD ava j import java.sgl.Connection;
= <[] Datos
E 3 public class conectaBD {
EE] Imagenes ,
-EE] Mantenimientos ; Plis © . .
] " t en: //conexic
= frm_mantenimiento_pensionista. java pubLic Lommection cn
= ) . g public Statement at;
frmeditarusuario. java
= ) . g public ResultSet rs; //
frmregistrarusuario, java
B 10 public CallableStatement cts;
—--EE] Presentacian
= \ 11
’ frm_ment,java .
o 12 String servidor = "PCROCIO™:
(8 fminido java y S e =
EQ Repartes - 5 I%ng i:ler E " .
- consults ; Str%ng o - - !
: t usuario =
= frm_consulta_pensionistas, java y ; I%ng JTGHC A
t clave = "123";
’ frm_factura,java r g ceerE -
frm_imprimir java . )
) 18 public Comnection conectar() {
-] transacdion I’
i T
frm_redito java " i
@ Test Packages
L 21 String cadena;
(@ Ubraries 2 Class. farlians (" B
[ TestLibraries ass. forNane ("c N -
23 cadena = "jdbc: /" + servidor + ™:" 4 puerto + ";" + "datak
24 cn = DriverManager.gstConnsction(cadena);
25 st = cn.createStatement();//conectar a los objetos k estan dentro de
@ } catch (Exception a) {
21
28 System.out.println|a.getMessage()):
29 }
30 return cn; v

Nota. En esta figura se tiene la cadena de conexion a la base de datos desde NetBeans.
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» Librerias utilizadas
Acaé se tiene todas las librerias que se utilizo para realizar la conexion a la base de datos
y también para realizar los reportes.

Figura 20.
Librerias utilizadas.

=}-ICaa Libraries

sglidbc<. jar

joalendar-1. 3. 3. jar

; B jaspers - Atxy 2k jar

E‘ jaspers - appframework-1.0. 3 jar
E‘ jaspers - beanshinding-1. 2. 1.jar
E jaspers - commons-beanutls-1.8. 2.ar
% jaspers

E‘ jaspers - commons-digester-1. 7. jar

commans—callectons-3. 2. 1.jar

% jaspers - commons-digester-2. 1.jar
E‘ jaspers - commons-javailow-Z200&0311.
jaspers - commons-ogging-1. 1.jdar

E‘ jaspers - groowvy-all-1. 7. 5. jar

E‘ jaspers - hsgldb.jar

E Jaspers —ilText-2. 1. 7. Jar

% Jaspers - jasperreporits-=. 7. 1. jar

E‘ jaspers - jxl-2.6.9 . jar

% jaspers - mysgl-connector-jawva-=.0. 17—+«
E‘ jaspers - sgljdbc<s. jar

E‘ jaspers - swing-dayout-1.0. <% jar

FEEEEEIBEREREIEREE

E‘ jaspers - swing-worker-1. 1.jar
H [———1

Nota. La f@fa 20 muestra las Librerias utilizadas para realizar el Software.
3.7.5. Aplicacion de cuestionario (pre cuestionario)

|

La aplicacion del pre cuestionario se realiz6 en 1 dia (03 de abril del 2021), se
aplicd 25 cuestionarios segun la poblacion que se tiene.
3.7.6.  Instalacion del sistema de Informacion.

La instalacion del sistema se realiz6 el 09 de abril del 2021.
3.7.7.  Capacitacion del usuario

La capacitacion del usuario/cajera se llevo a cabo el 10 de abril del 2021.
3.7.8. Aplicacion de cuestionario (Post cuestionario)

La aplicacion del Post cuestionario se llevd a cabo en 1 dia (10 de mayo del

2021). aplicandose 25 cuestionarios
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3.7.9. Comparacion de datos

En este item se compard los resultados obtenidos (post cuestionarios y pre cuestionarios).

3.7.10.  Elaboracion de informe final

Finalmente se realizé el informe final.

3.8. Anélisis de datos

Se utilizo estadistica descriptiva para el tratamiento de los datos y estadistica
inferencial para su contrastacion. Asimismo, para su procesamiento se empled la
herramienta de Excel donde se pudo realizar histogramas, tablas y figuras estadisticas
para poder entender y realizar un analisis mas minucioso.

3.9.  Consideraciones éticas

La informacion que se presenta en este trabajo es veridica en cuanto al
procesamiento de datos y en cuanto al citado que se ha realizado de otros trabajos de
investigacion.

Para el adecuado y correcto desarrollo de este trabajo de investigacion doy fe que
toda la informacién y materiales utilizados en esta investigacion respetan compromiso
ético de desarrollar la investigacion bajo las siguientes reglas:

v Desarrollar la investigacion observando los principios y valores de la Universidad
Politécnica Amazédnica (UPA).

v" Respetar la vida de los que participan en la investigacién. Su privacidad, asi como la
confidencialidad de sus datos personales. Asi mismo, respetar su identidad
sociocultural. En caso de los animales, considerar que forman parte de nuestro
ecosistema y seran valorados como tal.

v' Respetar los derechos de autor y de la propiedad intelectual, citando como
corresponde a sus respectivos autores, evitando el plagio de trabajos ajenos.

v" Realizar la investigacion con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas y en

favor del desarrollo sostenible de nuestras comunidades
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V. RESULTADOS

4.1.  Andlisis estadistico e interpretacion de cuadros

En la siguiente interpretacion y andlisis, se presentan los datos obtenidos de los

cuestionarios realizados a los clientes (pensionistas) del restaurante Brissa Cielo antes de

implementado el Sistema de Informacion (pre cuestionario) y después (post cuestionario).

Para este analisis se utilizo tablas de frecuencias, compuesta por:

¢ Frecuencia absoluta (fi): es la cantidad de veces que se repite un elemento.

e Frecuencia relativa (hi): es el cociente entre la frecuencia absoluta y la cantidad total

de datos.

e Porcentaje: es el producto de la frecuencia relativa con 100.

INFORMACION ESPECIFICA DE CONTROL DE CREDITOS (PENSIONISTA)

1. ¢Usted cree que exista algun inconveniente con el proceso de control de créditos?

Tabla 6

Tabla de frecuencia de pregunta 1 -Pensionista (Pre cuestionario).
P1 fi hi porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0.04 4%
En desacuerdo 3 0.12 12%
Ni de acuerdo, ni en 4 0.16 16%
desacuerdo
De acuerdo 7 0.28 28%
Totalmente de acuerdo 10 0.40 40%
Total 25 1 100%

Nota. La tabla 6 muestra la tabla de frecuencia de la pregunta 1.
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Figura 21
Pregunta 1 -Pensionista (Pre cuestionario)

¢Usted cree que exista algun inconveniente con el proceso de
control de créditos?

4%

= T(_)talmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Nota. La figura 21 muestra la pregunta 1 al pensionista.

a. Anadlisis (Pre cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.° 21

¢Usted cree que exista algin inconveniente con el proceso de control de créditos?, el

40% de los pensionistas encuestados estan Totalmente de acuerdo que exista algun

inconveniente con el proceso de control de créditos, un 28% responden que estan De

acuerdo que existe algun inconveniente con el proceso de control de créditos, un

16% responden que estdn Ni de acuerdo ni en desacuerdo que exista algin

inconveniente con el proceso de control de créditos, el 12% estan En desacuerdo

que exista algin inconveniente con el proceso de control de créditos, y un 4%

responden que estan Totalmente en desacuerdo que exista algin inconveniente con

el proceso de control de créditos.
Tabla 7

Tabla de frecuencia de pregunta 1-pensionista (post cuestionario).

P1 fi hi porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 0.44 44%

En desacuerdo 10 0.40 40%

Ni de acuerdo, ni en 4 0.16 16%
desacuerdo

De acuerdo 0 0.00 0%
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0%

Total 25 1 100%
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Figura 22
Pregunta 1 -Pensionista (Post cuestionario)

¢Usted cree que exista algun inconveniente con el proceso
de control de créditos?

0%

—

0%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Nota. La figura 22 muestra la pregunta 1del post cuestionario.

a. Analisis (post cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.° 22
¢Usted cree que exista algin inconveniente con el proceso de control de créditos?, el
44% de los pensionistas encuestados estan Totalmente en desacuerdo que exista
algin inconveniente con el proceso de control de créditos, un 40% responden que
estdn En desacuerdo que existe algun inconveniente con el proceso de control de
créditos, un 16% responden que estan Ni de acuerdo ni en desacuerdo que exista
algin inconveniente con el proceso de control de créditos, y un 0% responden que
estan De acuerdo y Totalmente de acuerdo que exista algun inconveniente con el

proceso de control de créditos.

INTERPRETACION
Con respecto a la primera pregunta a los pensionistas ¢Usted cree que exista algln
inconveniente con el proceso de control de créditos? Al comparar ambos resultados en
las figuras 21 y 22 se puede interpretar que antes de la implementacion del sistema de
Informacion, los pensionistas estaban totalmente de acuerdo que existia inconvenientes
con el proceso de control de créditos (figura 21), mientras que después de implementado
el sistema de Informacion la mayor parte de los pensionistas estaban en desacuerdo que
existia inconveniente con el proceso de control de créditos (figura 22), por lo tanto, hay

una gran mejora.
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2. ¢Usted cree que el registro de su crédito diario es confiable?

Tabla 8

Tabla de frecuencia de pregunta 2-pensionista (Pre cuestionario).
P1 fi hi porcentaje
Totalmente en 3 0.12 12%
desacuerdo
En desacuerdo 14 0.56 56%
Ni de acuerdo, ni en 4 0.16 16%
desacuerdo
De acuerdo 1 0.04 4%
Totalmente de acuerdo 3 0.12 12%
Total 25 1 100%

Nota. La tabla 8 muestra la pregunta 2 del pre cuestionario.

Figura 23.
Pregunta 2 -Pensionista (Pre cuestionario)

¢Usted cree que el registro de su crédito diario es
confiable?

\

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Nota. La figura 23 muestra la pregunta 2 del pre cuestionario.
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a. Analisis (Pre cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.° 23 ¢ Usted
cree que el registro de su crédito diario es confiable?, el 56% de los pensionistas
encuestados estdn En desacuerdo que el registro de su crédito diario es confiable, un
16% responden que estan Ni de acuerdo ni en desacuerdo que el registro de su crédito
diario es confiable, un 12% responden que estan Totalmente en desacuerdo el
registro de su crédito diario es confiable, el 12% estan Totalmente de acuerdo que el
registro de su crédito diario es confiable, y un 4% responden que estan De acuerdo
que el registro de su crédito diario es confiable.

-IT-ZEII: (?Ie frecuencia de pregunta 2-pensionista (Post cuestionario).

P2 fi hi porcentaje
Totalmente en 0 0.00 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.00 0%
Ni de acuerdo, ni en 4 0.16 16%
desacuerdo
De acuerdo 15 0.60 60%
Totalmente de acuerdo 6 0.24 24%
Total 25 1 100%

Nota. La tabla 9 muestra la pregunta 2 del post cuestionario.

Figura 24.
Pregunta 2 -Pensionista (Post cuestionario)
¢Usted cree que el registro de su crédito diario es confiable?
0% 0%
16%
60%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. La figura 24 muestra la pregunta 2 del post cuestionario.
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a. Andlisis (Post cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.° 24

¢Usted cree que el registro de su crédito diario es confiable?, el 60% de los pensionistas

encuestados estan De acuerdo que el registro de su credito diario es confiable, un 24%

responden que estan Totalmente de acuerdo que el registro de su crédito diario es

confiable, un 16% responden que estdn Ni de acuerdo ni en desacuerdo que el

registro de su crédito diario es confiable, y un 0% responden que estan en Desacuerdo

y Totalmente en Desacuerdo que el registro de su crédito diario es confiable.

INTERPRETACION

Con respecto a la segunda pregunta a los pensionistas ¢Usted cree que el registro de su

crédito diario es confiable? Al comparar ambos resultados en las figuras 23 y 24 se puede

interpretar que antes de la implementacion del sistema de Informacién, los pensionistas

estaban en desacuerdo que el registro de su crédito diario es confiable (figura 19),

mientras que después de implementado el sistema de Informacion la mayor parte de los

pensionistas estaban De acuerdo que el registro de su crédito diario es confiable (figura

20), por lo tanto, hay una gran mejora.

3. ¢Tiene dificultad para llevar a cabo el control de su crédito mensual?

Tabla 10
Tabla de frecuencia de pregunta 3-pensionista (pre cuestionario).
P3 fi hi porcentaje
Nunca 2 0.08 8%
Casi nunca 3 0.12 12%
A veces 8 0.32 32%
Casi 5 0.20 20%
siempre
Siempre 7 0.28 28%
Total 25 1 100%

Nota. La tabla 10 muestra la pregunta 3 del pre cuestionario.
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Figura 25.

Pregunta 3-Pensionista (Pre cuestionario)

¢ Tiene dificultad para llevar a cabo el control de su crédito
mensual?

=

20% 32%

-

= Nunca = Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Nota. La figura 25 nos muestra la pregunta 3 del pre cuestionario.

a. Analisis (Pre cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.° 25
¢ Tiene dificultad para llevar a cabo el control de su crédito mensual? , el 32% de los
pensionistas encuestados A veces tienen dificultad para llevar a cabo el control de su
crédito mensual, un 28% responden que Siempre tienen dificultad para llevar a cabo
el control de su crédito mensual, un 20% responden que Casi siempre Tienen
dificultad para llevar a cabo el control de su crédito mensual, el 12% Casi nunca
tienen dificultad para llevar a cabo el control de su crédito mensual, y un 8%
responden que Nunca tienen dificultad para llevar a cabo el control de su crédito

mensual.
Tabla 11
Tabla de frecuencia de pregunta 3-pensionista (Post cuestionario).
P3 fi hi porcentaje
Nunca 18 0.72 2%
Casi nunca 4 0.16 16%
A veces 3 0.12 12%
Casi siempre 0 0.00 0%
Siempre 0 0.00 0%
Total 25 1 100%

Nota. La tabla 11 muestra la pregunta 3 de post cuestionario.
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Figura 26.

Pregunta 3-Pensionista (Post cuestionario)

¢ Tiene dificultad para llevar a cabo el control de su
crédito mensual?

0%

0%

-

= Nunca = Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Nota. La figura 26 muestra la pregunta 3 del post cuestionario.

a. Anadlisis (Post cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.° 26; Tiene
dificultad para llevar a cabo el control de su crédito mensual? , el 72% de los
pensionistas encuestados Nunca tienen dificultad para llevar a cabo el control de su
crédito mensual, un 16% responden que Casi nunca tienen dificultad para llevar a
cabo el control de su crédito mensual, un 12% responden que A veces Tienen dificultad
para llevar a cabo el control de su crédito mensual, y el 0% Siempre y Casi siempre

tienen dificultad para llevar a cabo el control de su crédito mensual.

INTERPRETACION

Con respecto a la segunda pregunta a los pensionistas ¢ Tiene dificultad para llevar a
cabo el control de su crédito mensual? Al comparar ambos resultados en las figuras 25
y 26 se puede interpretar que antes de la implementacién del sistema de Informacion, los
pensionistas tenian dificultad para llevar a cabo el control de su crédito mensual (figura
25), mientras que después de implementado el sistema de Informacion la mayor parte de
los pensionistas ya no tenian dificultad para llevar a cabo el control de su crédito mensual
(figura 26), por lo tanto, hay una gran mejora.
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4. ¢Tiene incomodidad mientras espera para registrar su crédito diariamente?

Tabla 12
Tabla de frecuencia de pregunta 4-pensionista (pre cuestionario).

P4 fi hi porcentaje
Nunca 2 0.08 8%

Casi 4 0.16 16%
nunca

A veces 6 0.24 24%

Casi 11 0.44 44%
siempre

Siempre 2 0.08 8%

Total 25 1 100%

Nota. La tabla 12 muestra la pregunta 4 del pre cuestionario.

Figura 27.
Pregunta 4 -Pensionista (Pre cuestionario)

Tiene incomodidad mientras espera para registrar su
credito diariamente?

N

= Nunca = Casinunca A veces Casi siempre = Siempre

Nota. La figura 27 muestra la pregunta 4 del pre cuestionario.
a. Analisis (Pre cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.° 27

¢ Tiene incomodidad mientras espera para registrar su crédito diariamente?, el 44%
de los pensionistas encuestados Casi siempre Tiene incomodidad mientras esperan
para registrar su crédito diariamente, un 24% responden que A veces tienen
incomodidad mientras espera para registrar su crédito diariamente, un 16%
responden que Casi nunca Tiene incomodidad mientras espera para registrar su

crédito diariamente, el 8% siempre Tiene incomodidad mientras espera para
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registrar su crédito diariamente, y un 8% responden que Nunca Tiene incomodidad
mientras espera para registrar su crédito diariamente.

Tabla 13
Tabla de frecuencia de pregunta 4-pensionista (Post cuestionario).

P1 fi hi porcentaje
Nunca 17 0.68 68%

Casi 5 0.20 20%
nunca

A veces 3 0.12 12%

Casi 0 0.00 0%
siempre

Siempre 0 0.00 0%

Total 25 1 100%

Nota. La tabla 13 muestra la pregunta 4 del post cuestionario.

Figura 28.

Pregunta 4 -Pensionista (Post cuestionario)

Tiene incomodidad mientras espera para registrar su
credito diariamente?

0% 0%

p

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Nota. La figura 28 muestra la pregunta 4 del post cuestionario.
a. Analisis (Post cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.° 28

¢ Tiene incomodidad mientras espera para registrar su crédito diariamente?, el 68%
de los pensionistas encuestados Nunca Tienen incomodidad mientras esperan para
registrar su credito diariamente, un 20% responden que Casi nunca tienen
incomodidad mientras esperan para registrar su crédito diariamente, un 12%
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responden que A veces Tienen incomodidad mientras espera para registrar su crédito
diariamente, y el 0% responden que Casi siempre y siempre Tienen incomodidad

mientras espera para registrar su crédito diariamente.

INTERPRETACION
Con respecto a la segunda pregunta a los pensionistas ¢ Tiene incomodidad mientras
espera para registrar su crédito diariamente? Al comparar ambos resultados en las
figuras 27 y 28 se puede interpretar que antes de la implementacion del sistema de
Informacion, los pensionistas tenian incomodidad mientras esperaban para registrar su
crédito diariamente (figura 27), mientras que después de implementado el sistema de
Informacion la mayor parte de los pensionistas ya nunca tenian incomodidad mientras
esperaban para registrar su crédito diariamente (figura 28), por lo tanto, hay una gran

mejora.

5. ¢Se siente comodo con esta forma de llevar a cabo el control de su crédito?

Tabla 14
Tabla de frecuencia de pregunta 5-pensionista (pre cuestionario).

P1 fi hi porcentaje
Nunca 9 0.36 36%

Casi 7 0.28 28%
nunca

A veces 3 0.12 12%

Casi 4 0.16 16%
siempre

Siempre 2 0.08 8%

Total 25 1 100%

Nota. La tabla 14 muestra la pregunta 5 del pre cuestionario.
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Figura 29.

Pregunta 5 -Pensionista (Pre cuestionario).

¢Se siente comodo con esta forma de llevar a cabo el control
de su crédito?

16% '
\12% ‘

» Nunca = Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Nota. La figura 29 muestra la pregunta 5 del pre cuestionario.

a. Anadlisis (Pre cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.° 29 ;Se

siente comodo con esta forma de llevar a cabo el control de su crédito?, el 36% de los

pensionistas encuestados Nunca se sienten cémodos con esta forma de llevar a cabo

el control de su crédito, un 28% responden que Casi nunca se sienten cémodos con

esta forma de llevar a cabo el control de su crédito, el 12% A veces se sienten comodos

con esta forma de llevar a cabo el control de su crédito, y un 16% responden que Casi

siempre se sienten comodos con esta forma de llevar a cabo el control de su crédito,

un 8% responden que siempre se sienten comodos con esta forma de llevar a cabo el

control de su crédito.

Tabla 15.
Tabla de frecuencia de pregunta 5-pensionista (Post cuestionario).

P5 fi hi porcentaje
Nunca 0 0.00 0%

Casi nunca 1 0.04 4%

A veces 2 0.08 8%

Casi 3 0.12 12%
siempre

Siempre 19 0.76 76%

Total 25 1 100%

Nota. La tabla 15 muestra la pregunta 5 del post cuestionario.
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Figura 30.

Pregunta 5 -Pensionista (Post cuestionario)

¢ Se siente comodo con esta forma de llevar a cabo el
control de su crédito?

0%

= Nunca = Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Nota. La figura 30 muestra la pregunta 5 del post cuestionario.

a. Analisis (Post cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.° 30 ;Se
siente comodo con esta forma de llevar a cabo el control de su crédito?, el 76% de los
pensionistas encuestados Siempre se sienten comodo con esta forma de llevar a cabo
el control de su crédito, un 12% responden que Casi siempre se sienten comodos con
esta forma de llevar a cabo el control de su crédito, un 8% responden que A veces se
sienten comodos con esta forma de llevar a cabo el control de su crédito, el 4% casi
Nunca se sienten comodos con esta forma de llevar a cabo el control de su crédito, y
un 0% responden que Nunca se sienten comodos con esta forma de llevar a cabo el

control de su crédito.

INTERPRETACION
Con respecto a la segunda pregunta a los ¢ Se siente comodo con esta forma de llevar a
cabo el control de su crédito? Al comparar ambos resultados en las figuras 29 y 30 se
puede interpretar que antes de la implementacion del sistema de Informacién, los
pensionistas no se sentian coémodos con la forma de llevar a cabo el control de su crédito
(figura 29), mientras que después de implementado el sistema de Informacién la mayor
parte de los pensionistas se sentian comodos con esta forma de llevar a cabo el control de
su crédito (figura 30), por lo tanto, hay una gran mejora.
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6. ¢Cree usted que se esta realizando de manera ordenada y eficaz el control de su
credito diariamente?

Tabla 16.
Tabla de frecuencia de pregunta 6-pensionista (Pre cuestionario).

P1 fi hi porcentaje
Totalmente en 5 0.20 20%
desacuerdo

En desacuerdo 14 0.56 56%

Ni de acuerdo, ni en 3 0.12 12%
desacuerdo

De acuerdo 2 0.08 8%
Totalmente de 1 0.04 4%
acuerdo

Total 25 1 100%

Nota. La tabla 16 muestra la pregunta 6 del pre cuestionario.

Figura 31.Pregunta 6 -Pensionista (Pre cuestionario).

¢ Cree usted que se esta realizando de manera ordenada y
eficaz el control de su crédito diariamente?

4%

P

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Nota. La figura 31 muestra la pregunta 6 del pre cuestionario.

a. Andlisis (Pre cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.° 31
¢Cree usted que se esta realizando de manera ordenada y eficaz el control de su
crédito diariamente?, el 56% de los pensionistas encuestados estan En desacuerdo

gue se esta realizando de manera ordenada y eficaz el control de su crédito
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diariamente, un 20% responden que estan totalmente en desacuerdo que se esta

realizando de manera ordenada y eficaz el control de su crédito diariamente, un

12% responden que no estan Ni de acuerdo ni en desacuerdo que se esta realizando

de manera ordenada y eficaz el control de su crédito diariamente, el 8% estan De

acuerdo que se esta realizando de manera ordenada y eficaz el control de su crédito

diariamente, y un 4% responden que estan Totalmente de acuerdo que se esta

realizando de manera ordenada y eficaz el control de su crédito diariamente.

Tabla 17.

Tabla de frecuencia de pregunta 6-pensionista (Post cuestionario).
P6 fi hi porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0%
En desacuerdo 0 0.00 0%
Ni de acuerdo, ni en 3 0.12 12%
desacuerdo
De acuerdo 16 0.64 64%
Totalmente de acuerdo 6 0.24 24%
Total 25 1 100%

Nota. La tabla 17 muestra la pregunta 6 del post cuestionario.

Figura 32.
Pregunta 6 -Pensionista (Post cuestionario)

¢ Cree usted que se esta realizando de manera ordenada y
eficaz el control de su crédito diariamente?

0% _ 0%
64%
= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. La figura 32 muestra la pregunta 6 del post cuestionario.
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a. Analisis (Post cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.° 32 ;Cree
usted que se esta realizando de manera ordenada y eficaz el control de su crédito
diariamente?, el 64% de los pensionistas encuestados estan De acuerdo que se estd
realizando de manera ordenada y eficaz el control de su crédito diariamente, un 24%
responden que estdn Totalmente de acuerdo que se esta realizando de manera
ordenada y eficaz el control de su crédito diariamente, un 12% responden que no estan
Ni de acuerdo ni en desacuerdo que se esta realizando de manera ordenada y eficaz el
control de su crédito diariamente, y el 0% responden que estan En desacuerdo y
Totalmente en desacuerdo que se esta realizando de manera ordenada y eficaz el
control de su crédito diariamente.

INTERPRETACION

Con respecto a la séptima pregunta a los pensionistas ¢Cree usted que se esta
realizando de manera ordenada y eficaz el control de su crédito diariamente? Al
comparar ambos resultados en las figuras 31 y 32 se puede interpretar que antes de la
implementacién del sistema de Informacion, los pensionistas estaban en desacuerdo
que se esta realizando de manera ordenada y eficaz el control de su crédito diariamente
(figura 31), mientras que después de implementado el sistema de Informacion la mayor
parte de los pensionistas estaban de acuerdo que se esta realizando de manera ordenada
y eficaz el control de su crédito diariamente (figura 32), por lo tanto, hay una gran
mejora.

7. ¢Usted cree que se podria mejorar el proceso de control de créditos en dicho
Restaurante?

Tabla 18.

Tabla de frecuencia de pregunta 7-pensionista (Pre cuestionario).

P1 fi hi porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0.04 4%

En desacuerdo 2 0.08 8%

Ni de acuerdo, ni en 3 0.12 12%
desacuerdo

De acuerdo 6 0.24 24%
Totalmente de acuerdo 13 0.52 52%

Total 25 1 100%

Nota. La tabla 18 muestra la pregunta 7 del pre cuestionario.
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Figura 33.
Pregunta 7 -Pensionista (Pre cuestionario)

¢Usted cree que se podria mejorar el proceso de control de
créditos en dichgoiRestaurante?

' 8%
12%

24%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Nota. La figura 33 muestra la pregunta 7 del pre cuestionario.

a. Analisis (Pre cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.° 33 ¢ Usted

cree que se podria mejorar el proceso de control de créditos en dicho Restaurante?, el

52% de los pensionistas encuestados estan Totalmente de acuerdo que se podria

mejorar el proceso de control de créditos en dicho Restaurante, un 24% responden que

estdn De acuerdo que se podria mejorar el proceso de control de créditos en dicho

Restaurante, un 12% responden que no estan Ni de acuerdo ni en desacuerdo que se

podria mejorar el proceso de control de créditos en dicho Restaurante, el 8% estan En

desacuerdo que se podria mejorar el proceso de control de créditos en dicho

Restaurante, y un 4% responden que estan Totalmente en desacuerdo que se podria

mejorar el proceso de control de créditos en dicho Restaurante.

Tabla 19.
Tabla de frecuencia de pregunta 7-pensionista (Post cuestionario).

P fi hi porcentaje
Totalmente en 14 0.56 56%
desacuerdo

En desacuerdo 8 0.32 32%

Ni de acuerdo, ni 3 0.12 12%

en desacuerdo

De acuerdo 0 0.00 0%
Totalmente de 0 0.00 0%
acuerdo

Total 25 1 100%

Nota. La tabla 19 muestra la pregunta 7 del post cuestionario.
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Figura 34.
Pregunta 7-Pensionista (Post cuestionario)

¢Usted cree que se podria mejorar el proceso de control de
créditos en dicho Restaurante?

0% 0%

‘

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Nota. La figura 34 muestra la pregunta 7 del post cuestionario.

a. Andlisis (Post cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.° 34 Usted
cree que se podria mejorar el proceso de control de créditos en dicho Restaurante?, el
56% de los pensionistas encuestados estan Totalmente en desacuerdo que se podria
mejorar el proceso de control de créditos en dicho Restaurante, un 32% responden que
estan En desacuerdo que se podria mejorar el proceso de control de créditos en dicho
Restaurante, un 12% responden que no estan Ni de acuerdo ni en desacuerdo que se
podria mejorar el proceso de control de créditos en dicho Restaurante, y el 0%
responden que estan De acuerdo y Totalmente de acuerdo que se podria mejorar el
proceso de control de créditos en dicho Restaurante.

INTERPRETACION

Con respecto a la séptima pregunta a los pensionistas ¢ Usted cree que se puede mejorar
el proceso de control de créditos en dicho Restaurante? Al comparar ambos resultados en
las figuras 33 y 34 se puede interpretar que antes de la implementacion del sistema de
Informacion, los pensionistas estaban totalmente de acuerdo que se mejore el proceso de
control de créditos en dicho Restaurante (figura 33), mientras que después de
implementado el sistema de Informacién la mayor parte de los pensionistas estaban
totalmente en desacuerdo que se mejore el proceso de control de créditos en dicho
Restaurante (figura 34), por lo tanto, hay una gran mejora.
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8. ¢Cuadl es su nivel de satisfaccion en términos de porcentaje con respecto al
control de su crédito mensual?

Tabla 20.
Tabla de frecuencia de pregunta 8-pensionista (Pre cuestionario).

P8 fi hi porcentaje
0%-15% (Nada eficaz) 2 0.08 8%
16%-40% (No tan eficaz) 9 0.36 36%
41%-60% (Algo eficaz) 8 0.32 32%
61%-84% (Muy eficaz) 4 0.16 16%
85%-100% (Extremadamente 2 0.08 8%

eficaz)

Total 25 1 100%

Nota. La tabla 20 muestra la pregunta 8 del pre cuestionario.

Figura 35.
Pregunta 8 -Pensionista (Pre cuestionario)

¢ Cudl es su nivel de satisfaccion en términos de porcentaje
con respecto al control de su crédito mensual?

AT

36%

=

= 0%-15% (Nada eficaz) 16%-40% (No tan eficaz)
= 41%-60% (Algo eficaz) = 61%-84% (Muy eficaz)
= 85%-100% (Extremadamente eficaz)

Nota. La figura 35 muestra la pregunta 8 del pre cuestionario.

a. Analisis (Pre cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.° 35 ¢ Cuél
es su nivel de satisfaccion en términos de porcentaje con respecto al control de su
crédito mensual?, el 36% de los pensionistas encuestados consideran que su nivel de
satisfaccion en términos de porcentaje es 16%-40% (No tan eficaz) con respecto al

control de su crédito mensual , un 32% responden que su nivel de satisfaccion en
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términos de porcentaje es 41%-60% (Algo eficaz) con respecto al control de su

crédito mensual, un 16% responden que su nivel de satisfaccion en términos de

porcentaje es 61%6-84% (Muy eficaz) con respecto al control de su crédito mensual,

el 8% consideran que su nivel de satisfaccion en términos de porcentaje es 0%-15%

(Nada eficaz) con respecto al control de su credito mensual, y un 8% que su nivel de

satisfaccion en términos de porcentaje es 85%0-100% (Extremadamente eficaz) con

respecto al control de su crédito mensual.

Tabla 21.

Tabla de frecuencia de pregunta 8-pensionista (Post cuestionario).
P8 fi hi porcentaje
0%-15% (Nada eficaz) 0 0.00 0%
16%-40% (No tan eficaz) 1 0.04 4%
41%-60% (Algo eficaz) 3 0.12 12%
61%-84% (Muy eficaz) 4 0.16 16%
85%-100% 17 0.68 68%
(Extremadamente eficaz)
Total 25 1 100%

Nota. La tabla 21 muestra la pregunta 8 del post cuestionario.

Figura 36.
Pregunta 8 -Pensionista (Post cuestionario)

= 0%-15% (Nada eficaz)
= 41%-60% (Algo eficaz)
= 85%-100% (Extremadamente eficaz)

¢ Cudl es su nivel de satisfaccion en términos de porcentaje
con respecto al control de su crédito mensual?
0%%

16%-40% (No tan eficaz)
= 61%-84% (Muy eficaz)

Nota. La figura 36 muestra la pregunta 8 del post cuestionario.
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a. Analisis (Post cuestionario): tomando en cuenta el porcentaje de la figura N.° 36 ¢ Cual
es su nivel de satisfaccion en términos de porcentaje con respecto al control de su
crédito mensual?, el 68% de los pensionistas encuestados consideran que su nivel de
satisfaccion en términos de porcentaje es 85%-100% (Extremadamente eficaz) con
respecto al control de su crédito mensual , un 16% responden que su nivel de
satisfaccion en términos de porcentaje 61%6-84% (Muy eficaz) con respecto al
control de su crédito mensual, un 12% responden que su nivel de satisfaccion en
términos de porcentaje es 41%-60% (Algo eficaz) con respecto al control de su
crédito mensual, el 4% consideran que su nivel de satisfaccion en términos de
porcentaje es 16%-40% (No tan eficaz) con respecto al control de su crédito, y un
0% responden que su nivel de satisfaccion en términos de porcentaje es 0%-15%
(Nada eficaz) con respecto al control de su crédito mensual.

INTERPRETACION
Con respecto a la octava pregunta a los pensionistas ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion en
términos de porcentaje con respecto al control de su crédito mensual? Al comparar
ambos resultados en las figuras 31 y 32 se puede interpretar que antes de la
implementacion del sistema de Informacion, los pensionistas calificaron un nivel de
satisfaccion en términos de porcentaje de 16%-40% (No tan eficaz) (figura 31), mientras
que después de implementado el sistema de Informacion la mayor parte de los

pensionistas calificaron un nivel de satisfaccion en términos de porcentaje de 85%-100%

(Extremadamente eficaz) con respecto al control de su crédito mensual (figura 30), por lo

tanto, hay una gran mejora.

INFORMACION ESPECIFICA DE CONTROL DE CREDITOS (INVESTIGADOR)

1. Tiempo de espera del pensionista para registrar su crédito diario

Tabla 22.
Tabla de frecuencia de pregunta 1-Investigador Pre cuestionario).

P1 fi hi porcentaje
1min-3min 3 0.12 8%
4min-6min 12 0.48 48%
7min-9min 10 0.40 40%

Total 25 1 100%

Nota. La tabla 22 muestra la pregunta 1 del pre cuestionario.
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Figura 37.
Pregunta 1 -Investigador (Pre cuestionario)

Tiempo de espera del pensionista para registrar su
crédito diggio

y

R

= 1min-3min 4min-6min = 7min-9min

Nota. La figura 37 muestra la pregunta 1 del pre cuestionario.

a. Tomando en cuenta el porcentaje de la figura N°37. Tiempo de espera del pensionista
para registrar su crédito diario, el 48% de los pensionistas encuestados tardan de 4min
— 6 min en registrar su crédito diario, un 40% de los pensionistas encuestados tardan
de 7 min —9min en registrar su crédito diario y el 8% de los pensionistas encuestados
tardan de 1min — 3min en registrar su crédito diario.

Tabla 23.
Tabla de frecuencia de pregunta 1-Investigador (Post cuestionario).

P1 fi hi porcentaje
1min-3min 21 0.84 84%
4min-6min 4 0.16 16%
7min-9min 0 0.00 0%

Total 25 1 100%

Nota. La tabla 23 muestra la pregunta 1 del post cuestionario.
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Figura 38.
Pregunta 1 -Investigador (Post cuestionario)

Tiempo de espera del pensionista para registrar
su crédito diario
0%

16%

= 1min-3min 4min-6min = 7min-9min

Nota. La figura 38 muestra la pregunta 1 del post cuestionario.

a. Tomando en cuenta el porcentaje de la figura N°38. Tiempo de espera del pensionista

para registrar su crédito diario, el 84% de los pensionistas encuestados tardan de 1min

— 3 min en registrar su crédito diario, un 16% de los pensionistas encuestados tardan

de 4min — 6min en registrar su crédito diario y el 0% de los pensionistas encuestados

tardan de 7min — 9min en registrar su crédito diario.

INTERPRETACION

Con respecto a la primera pregunta descrita por el investigador. Tiempo de espera del

pensionista para registrar su crédito diario, Al comparar ambos resultados en las

figuras 33 y 34 se puede interpretar que antes de la implementacion del sistema de

Informacion, los pensionistas tardaban de 4min-6min para poder registrar su crédito

diario (figura 33), mientras que después de implementado el sistema de Informacion los

pensionistas tardaban de 1min-3min para poder registrar su crédito diario (figura 34),

mostrando asi la gran mejora que hay.
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2. tiempo de espera del pensionista para cancelar su crédito mensual

Tabla 24.
Tabla de frecuencia de pregunta 2-Investigador (Pre cuestionario).

P1 fi hi porcentaje
1min-3min 2 0.08 8%
4min-6min 8 0.32 32%
7min-9min 15 0.60 60%

Total 25 1 100%

Nota. La tabla 24 muestra la pregunta 2 del pre cuestionario.

Figura 39.
Pregunta 2 -Investigador (Pre cuestionario)

Tiempo de espera del pensionista para cancelar
su credito mensual

&
4

= Imin-3min 4min-6min = 7min-9min

Nota. La figura 39 muestra la pregunta 2 del pre cuestionario del Investigador.

a. Tomando en cuenta el porcentaje de la figura N°39. tiempo de espera del pensionista
para cancelar su crédito mensual, el 60% de los pensionistas encuestados tardan de
7min — 9min en registrar su credito diario, un 32% de los pensionistas encuestados
tardan de 4min — 6min en registrar su crédito diario y el 8% de los pensionistas

encuestados tardan de 1min — 3min en registrar su crédito diario.
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Tabla 25.
Tabla de frecuencia de pregunta 2-Investigador (Post cuestionario).

P1 fi hi porcentaje
Imin-3min 23 0.92 92%
4min-6min 2 0.08 8%
7min-9min 0 0.00 0%

Total 25 1 100%

Nota. La tabla 25 muestra la pregunta 2 del post cuestionario.

Figura 40.
Pregunta 2 -Investigador (Post cuestionario)

tiempo de espera del pensionista para cancelar su
crédito mensual

8% 0%

= Imin-3min 4Amin-6min = 7min-9min

Nota. La figura 40 muestra la pregunta 2 del post cuestionario del investigador.

a. Tomando en cuenta el porcentaje de la figura N°40. tiempo de espera del pensionista
para cancelar su crédito mensual, el 92% de los pensionistas encuestados tardan de
1min — 3min en registrar su crédito diario, un 8% de los pensionistas encuestados
tardan de 4min — 6min en registrar su crédito diario y el 0% de los pensionistas
encuestados tardan de 7min — 9min en registrar su crédito diario.

INTERPRETACION

Con respecto a la segunda pregunta descrita por el investigador. Tiempo de espera del

pensionista para cancelar su crédito mensual, Al comparar ambos resultados en las

figuras 39 y 40 se puede interpretar que antes de la implementacion del sistema de

Informacion, los pensionistas tardaban de 7min-9min para poder cancelar su crédito

mensual (figura 39), mientras que después de implementado el sistema de Informacion

los pensionistas tardaban de 1min-3min para poder cancelar su crédito mensual (figura

40), mostrando asi la gran mejora que hay.
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V. DISCUSION
Al realizar el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos del cuestionario
aplicado a los pensionistas del restaurante Brissa Cielo, se puede decir que la hipotesis
planteada es correcta ya que con la implementacién del sistema de informacidon de control

de créditos se mejord significativamente todo el proceso.

De los antecedentes nacionales encontrados, se coincide con la investigacion de Estrada
(2019) quien desarrollé un Sistema Informético para mejorar el control de Ventas en el
Restaurant Cevicheria "Gran Chimu" Tumbes, 2019. Ya que también ayud6 a mejorar el
control de ventas en el Restaurant, mediante el rapido registro de datos y el procesamiento

de la informacion generada ademas logrando brindar buena atencién al cliente.

Seguln la investigacion de Ventura y Huaman (2017), quienes realizaron el Disefio e
implementacién de un sistema informéatico movil para mejorar la atencion del cliente en
restaurantes, coinciden con los datos obtenidos en esta investigacion ya que permitio la
automatizacion de procesos aumentando asi la productividad y eficiencia de los
restaurantes, satisfaccion de los clientes, ademéas permitié que la informacion sea de

calidad y confiable.

Al comparar la investigacion sobre Implementacién de un sistema informéatico de
restaurant para la empresa rustica - Lima; 2019, desarrollado por Perez (2019), con la
presente investigacion se concluye que ambas muestran resultados favorables para el
restaurante, logrando agilizar la atencion de los pedidos, automatizando la informacion y

obteniendo un nivel alto en cuanto a la satisfaccion de los trabajadores.

De los antecedentes internacionales encontrados con la investigacion de Hidalgo (2016),
quien desarroll6 una Aplicacion de escritorio para inventario y facturacion en el
Restaurante "La Cabafia Tipica", se coincide porque obtuvo mejores resultados al reducir
las pérdidas de sus insumos debido al control diario de sus productos y generando de

forma satisfactoria el detalle de consumo de los clientes.

Segun la investigacion de Espinoza y Ledn (2015) quienes desarrollaron sistema para
restaurantes para gestion de pedidos y facturacion electronica (Ambiente Movil y Sistema
administrable desde una Pc).” Se puede indicar que también se coincide ya que ambas
generan mejores resultados en la automatizacién de procesos, asi como también en la
reduccion de costos de papel, ademas brindara mayor facilidad en las busquedas y una

eficaz localizacion de los documentos de soporte de la factura que se tramita en cuestion.
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VI. CONCLUSIONES

Para las conclusiones de esta investigacion se verifico el cumplimiento de los objetivos

especificos planteados por lo tanto se Ileg6 a las siguientes conclusiones:

Se logré analizar y definir claramente la informacion concebida del restaurante Brissa
Cielo para establecer adecuadamente los detalles especificos que implica el proceso
de control de créditos que se implementd en el sistema de informacion.

Se disefi6 una base de datos para el sistema de informacién que esté representado en
la figura 03.

El desarrollo del sistema de informacion mejoro el control de créditos en el restaurante
Brissa Cielo, utilizando la metodologia agil Scrum, llevandose a cabo en 2 sprint.

La implementacién del sistema de informacién permitié tiempos minimos de los
pensionistas para registrar el control de su crédito diariamente y cancelar su crédito
mensual, es decir el control de créditos se lleva a cabo de una forma mas rapida.

El sistema de informacion permitio un buen nivel de satisfaccion de los pensionistas,
obteniendo resultados beneficiosos como: disminuir la dificultad para llevar a cabo el
control de su crédito mensual. Sentir comodidad mientras espera ser atendido, realizar
de forma ordenada y eficaz el control de su crédito diario, incrementar confiabilidad
en cuanto al registro de su crédito diario y pago mensual, reducir tiempos de espera
para llevar a cabo el registro de su crédito diario y cancelar su crédito mensual, asi
mismo obteniendo un nivel de satisfaccion en términos de porcentaje del 85%-100%
siendo considerado el sistema de Informacion extremadamente eficaz para llevar a

cabo un control de créditos mejor.
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VIil. RECOMENDACIONES

Designar a un empleado especificamente para el manejo del sistema de informacion.
Invertir en la implementacion en version web del sistema de control de créditos para
que asi los pensionistas tengan mayor facilidad y puedan hacer pedidos a domicilio,
asi mismo puedan verificar el detalle de sus consumos diarios y su estado de cuentas
hasta la fecha.

Aperturar una cuenta para que los pensionistas realicen sus respectivos pagos de forma
directa.

Capacitar a los usuarios que utilicen el sistema de informacion para que puedan

interactuar sin inconvenientes y el sistema sea mas fluido.
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ANEXO N.°01

Urisersidasd
Poditdcnica
Amaronica

CUESTIONARIO SOBRE LA INPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFOERMRACTON PARA MEJORAR FI. CONTROL DE CEEDITOS EN EL
EESTATRANTE “BRISSA CTFL.OM. BAGUA CGRANDE, 20240.
Introduccion: Estimado Pensionista se esta realizando esta imvestizacidn para coBmocer
=g opinionss com respecto 2l procezs de control de creditos del Rasteurante Erisza Cielo.
Instroccion: Fesponde todz: las pregunts: cou la meyor sinceridad pozible. Exte es 1m
crestionario andnita. Toda la informacion que nos brinde serd esfrictaments con fin de
recolectar datos pars esta irvestizacidn |

< Informaecion Cenersl (Fenzionista)

[temms

Fespuesta

;A oe s=E0 perfensce’

&) WVaron |

1 b} hlajer { )

ME
1
1

;(Caal es =

edad?

< Imformacion expecifica de Contral de Creditos (Pensionists)

1. ;Usted cree gque exista aleas incosvenients con el proceso de control de credito=?

0 3 () € ]
Tozalments en En dezacuerdio Hi de acoiserdo, Die aruerdn Totalments d=
dezacizerdo mi en acaerdo

dezacierdo
2. ;Usted cree gue el registro de su crédite diatio e confiable?

0 3 () € ]
Toetalmente en En dezacuerdo Hi de acwerdo, De acuerda Totlmente da
dezacuerdo mien acoerdo

dezacierdo
3. ;Tiene dificulted pars Hevar a cabo &l control dz se crédito mensual?

0 L2 () ) L
Mumca (Casi Munca Aweresy Casi sierapre Sdempre
4. ;Tiene iscomodidsd mientras espera para registrar sl credito diariamenta”

) £ () ) )
Mumca Casi Munca A veres Za=i sierapme Siempre
£. :Se Siente comodo con esta forma de Devar a cabo el control de sa crédita?

() LD () 2 L
Mumnca iZasi Munca Aweres iCasi siemapre Siempre
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;Cree usted que e esta realizando de manera ordenada v eficaz el control de =u credito

diariamente?
{2 3 () [ {3
Totaltments an En daszcuerda Hi de acuwerdo, Die acuerda Totalmente de
desarnerda ni en acuwerdo
deszcosrdoe
7. Usted cree que ze podria mejorar el proceso de control de créditos en dicho restaurante?
{2 3 () [ L3
Totalments an En daszcuerda M1 de acuwerdo, Die acuerda Totalmente de
desarnerdae ni en acuwerdo
deszcosrdoe
8. ;Cual es zu nivel de satisfaccion en términes de porcentaje con respecte al control de =u
crédito menzual?
{7 L2 (] L3 {]
04-15%% 1634024 41%-6024 &1%a-B42% B5%%-100%%
Hada eficaz Ho tan eficas Algo eficaz Wuy eficaz Extremadzments
aficaz

% Informacion exspecifica de Control de Creditos (Investizgador)

1. Tiempo de espera del pensionizta para regiztrar su crédito diario

L)

1mnin-3min

{3

4min-Grmin

-

Toin-Smin

Y
i

Tiempo de espera del pensionizta para cancelar su crédito mensual

L)

1mnin-3min

{3

4min-Grmin

-

Toin-Smin

iMuchas gracias por su colaboracion!
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ANEXO N.° 02
CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

CONSTANCIA DE EVALUACION

Yo, Ever Cobba Terrones, con DN N® 33673042, de profesion Ingenlero Zootecnista v
Licenciado en Educaclén, desempenindome como Docente Investigador.
Por este medio de la presente, hago constar que he revisado con fin de validacion del instrumento de
la Tesis titulada: Implementaciin de un Sistema de Informacién para mejorar el control de
eréditos en ¢l Restaurante “Brissa Clelo™. Bagua Grande, 2020; siendo autora la tesista: Maria
Rocio Visquer Espinoza.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

CRITERIO: MA=35; A=4; PA=3; I=1

MUY FOCO
CRITERID ADECUADD INADNECUADND
ADECUADHD ADECUADND

Congruencia de items
Aptitud de contenido
Redaccion de 1iems X
Metodologia X
Pertinencia X
Coherencia X
Organizacion X
Obyjetividad X
Clandad X
Puntaje 3 12

Callficaclon: MA (37-45) A (28-36) PA(19-27) I(D-18)
Conclusién: El instrumento es: MUY ADECUADO (X) ADECUADO ()
POCO ADECUADD { ) INADECUADMDY ()
En sefial de conformidad firmo la presente, en la ciudad de Bagua Grande, a los 22 dias del mes de

marzo del 2021.

< T Hb -
Dr. Ever Cobbs Tenones, ing™ Lic
DOCENTE OF LA UPA
1

Dr. Ever Cobba Terrones
33073042
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LY
“# UPA

Univqrs iqad
Palitécnica
Amazdnica

FICHA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO

TITULO DE LA Implementacion de un Sistema de Informacién para mejorar el control
INVESTIGACION | de créditos en el Restaurante “Brissa Cielo™. Bagua Grande, 2020
: CH.ITEHIFS JUICIO
ITEMS Coherencia (C) | Pertinencia (P) | Impacto (1)
1|2|3|4]5]1]2|3|4]|5]1|2|3|4]|5] Eliminar | Modificar | Confirmar

1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
- X X X X
] H X X X
6 X X X X
7 X X X X X
3 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X

OBSERVACIONES

7. {5e siente comodo con esta forma de llevar a cabo el control de su crédito?

10. ¢Cuél es su nivel de satisfaccion en términos de porcentaje con respecto al control de su crédito?

LUGAR Y FECHA Bagua Grande, 22 de marzo de 2021

Experto Dr. Ever Cobba Terrones

Identificacidn DNI: 33673042

Afiliacion Universidad Politécnica Amazonica

Titulo y Grado Ingeniero Zootecnista y Licenciado en Educacion
Académico Doctor en Educacion

L =
Audig Ll

Or. Ever Cobta Terpones, Ing” Lic
DOCENTE OF LA UPA

Firma
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CONSTANCIA DE EVALUACION
Yo, Ever Salomé Lazaro Bazin, con DI N® 17827027, da profesion Licenciado en Cilencias

Naturales, dezempetiandome como Docente investizador ¥ Vicerrector Académico,
Por este medio da la prezenta, hago constar qua he revisado con fin de validacion del instromento de
la Tesiz titulzda: Implementacion de un Sistema de Informacion para mejorar el control de
créditoz en el Restaurante “Brizza Cielo”. Baguna Grande, 2020; siendo autora l1a tesizta: Maria
Rocio Vazquez Ezpinoza.
Lusgo de hacer laz observaciones partinentaz, puado formunlar laz siguientes apreciacionas:
CRITERIO: MA=5; A=4 PA=}; I=1

Ne

| N Consruencia de 1tems
¢ Aptitnd de contemido X
0 Fedaccion de Items X
4 Metodologia X
& Pertinencia X
] Caoherencia X
T Crganizacion X
3 Ohjetiidad X
L Claridad X

Puntaje 20 20

Calificacion: MA (37-45) A (28-36) PA(19-27) I(0-18)

Concluzidn: El instrumento ez MUY ADECUADO (X) ADECUADD ()
POCO ADECTUADO( ) INADECTUADO( )

En =zefizl de conformidad firmo la presente, en la cindad de Bagua Grande, a los 13 dias del mes de

marzo del 2021.

[ .
§y j-

Dr. Ever Salome Lazaro Bazan
17827027
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~ Universidad
J Politécnica
¥ Amazonica

FICHA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO

TITULO DE LA Implementacion de un Sistema de Informacion para mejorar el control
INVESTIGACION | de créditos en el Restaurante “Brissa Cielo”. Bagua Grande, 2020.
CRITERIOS
ITEMS Coherencia (C) | Pertinencia (P) | Impacto (1) Juicio
1]2(3]4)5]1)2[3]4]|5]|1]2]3]|4]5]| Eliminar | Modificar Enrrﬁrmarl

1 X X X K
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
B X X X X
7 X X X X
8 X X X K
9 X X X K
10 X X X X
1 X X X X

OBSERVACIONES

LUGAR Y FECHA Bagua Grande, 15 de marzo de 2021

Experto Dr. Ever Salomé Lazaro Bazan

Identificacion

DNI: 17827027

Afiliacion Universidad Politécnica Amazonica
Titulo y Grado Licenciado en Ciencias Naturales
Académico Doctor en Ciencias Ambientales

Firma
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CONSTANCIA DE EVALUACION
Yo, Samuel Collantes Santisteban, con D.NI. N® 41537820, de profesion Ingenlero en
Computacién e Informaitica, desempenandome como Docente Universitario e Investigador.

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con el fin de validacion del instrumento de la

Tesis titulada: Implementaclin de un Sistema de Informacién para mejorar el control de
créditos en el Restaurante “Brissa Clelo™. Bagua Grande, 2020; siendo autora la tesista: Maria

Rocio Visquez Espinoza.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:
CRITERIO: MA=5: A=4; PA=), =1

MUY FOCO
CRITERIO ADECUADMDY INADECUADO

ADECUADOD ADECUADOD

Congruencia de ftems
o Aptitud de contenido X
£ Redaccion de iiems X
4 Metodologia X
. Pertinencia
[ Coherencia
) Drgamizacion
B Obyetrvidad X
o Clandad X
Puntaje L 1]

Calificaciéon: MA (37-45) A (28-36) PA(19-27) 1(0-1%8)

Conclusién: El instrumento es:  yuy ADECUADO (X} ADECUADO ()
FOCO ADECUADMD | ) INADECUADND(

En sefial de conformidad firmo la presente, en la ciudad de Bagua Grande, a los 26 dias del mes de

marzo del 2021].

Dr. Sampel Collantes Santisteban
41537820
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FICHA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO

TITULO DE LA Implementaciin de un Sistema de Informacion para mejorar el control
INVESTIGACION | de créditos en el Restaurante “Brissa Cielo”™. Bagua Grande, 2020
CRITERIOS JIcio
ITEMS Coherencia (C) | Pertinencia (P) | Impacto (1)
L2345 |1|2(3|4|5|1)2([3]|4 Eliminar | Modificar Confirmar

1 X X X X

2 X X X X

3 X X X X

2 X X X X

5 X X X X

6 X X X X

7 X X X X

8 X X X X

9 X X X X

10 ] X H X

11 ] ] X X
OBSERVACIONES
LUGAR Y FECHA Bagua Grande, 26 de marzo de 2021 |
Experto Dr. Samuel Collantes Santisteban ",I
Identificacidn DNI: 41537820
Afiliacion Universidad de 5an Martin de Porres
Titulo y Grado Ingeniero en Computacion e Informatica
Académico Doctor en Administracion

Firma
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO N.° 03

AUTOR: Maria Rocio Vasquez Espinoza

1. TITULO

4. VARTABLES DE ESTUDIO

7. Poblacidn y muestra

Implementacion de un Sistema de Informacion para majorar el control
de créditos en el Restavrante “Brizza Cisle™. Bagua Grande, 2020,

2. FOEMULACION DEL PROBLEMA

:De qué mansra la implemeantacion de un sistema de Informacicn
mejorara 2l contrel da créditos en 2] restaurants “Brizza Cislo™ da la
ciedad d= Bagua Grande?

OBJETIVOS

. Objetivo general
Implementar un sistema de Infornmacion para mejorar 21 contrel da
crédifos an el restaurante “Brisza Cielo”, Bagua Grands, 2020,

. Objetivoz ezpecificos

*  Anzlizar v definir con clanidad la informacicn del Eestaurante
“Brizza Cielo™ v establacer adecuadamente el proceso de
control da créditos a implementar.

® Dhzefizr una Basza de Diatos para 2] zistema da Informacicn.

® Dhzefizr v desarmollar un zistema de infonmacion que permita
mejorar 2l control da créditos an 2] restaurante “Brizza Cielo™
utilizzando la matodelogia agil SCEIUTM, mediante Sprints.

* Mladit ol iempo que demeora el pensionista para registrar su
creditc diane ¥ cancelar s crédito mensual una vez
mmplementade el sistemz de Informacion.

* Madir el nrvel de zatizfaccion de los pensiomstas utlizando el
Sistema de informacion aplicado.

* Variable mdependiente (VI): “Siztema de Informacion”, conpunto da
elementos digitales constituidos por hardware v software que mediante al
complimisnto de sus funciones logran el desamrollo dptimo de las diferentes
tareaz o actividades mvolucradas dentro de uno o mas procesos.

* Variable dependiente (WVIN: “control de créditos.™, Procezo ejecutade en
una orgamizacion, institucidn vo entidad donde estim mrvolucradaz wm

+ Lz poblacicn de sstedic esta conformada por 23
peTsomas.

+ Como ze frata de una poblaciin pequefiz entonces se
tomard como muesira a todos los mdrviduos que
conforman la poblacion de estudio.

conjunto de tareas, actividadsz o acciomss 2 realizar para =] dptmo

5. INSTRUMENTOS

fimcionamiento del proceso en =1 v de otros que dependan del mizmo.

Parz esta trabajo de mvestigacton == utilizard como
mstnmeanto 2l cusstionaric mediante 1a escala de Likert
¥ el crondmetro.

£ HIFOTESIS GENERAL

9. ANLISIS DE DATOS

Lz implementacion de un sistema de Informacion permite mejorar el
control de créditos en el restaurantes “Brizsa Cielo”, Bagua Grande. El
software contriburd de manera eficients v eficar el manejo dal control de
creditoz en el Festauranta.

6. DISENO DE LA INVESTIGACION

Pre Cuestionario Post Cuestionario
Ge
o1 A 02
DONDE:

Ge: Grupo experimental.

0:: Pre cusstionanio del Ge.

X: Estomnlo: “zistema de Informacion™
02: Pos cusstionario del G,

2e utlizd estadistica descriptiva para el tratamiento da
loz datos v estadiztica inferencial para su contrastacion.
Aszmmizmo, para su procesamiento e emplad la
herramisnta de Excel donds pudo realizar
hizstopramas, tablas v figuras sstadisticaz para poder
entendear ¥ realizar um analisis mas minuciozo.

ga
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ANEXO N.° 04
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1.
Variable Dependiente
=
= 2 :g ._E ez E
= 5 = g Definicion  Z - % & Definicién
g W E - = Indicador -5 Unidad de Medida a =
¥ = = conceptual § & & E Operacional
P g = 5
Tiempo de espera del Fango de minutos
pensicnista para levar a Imin-3min

g cabo el control de su g dmin-fmimn E Mumero de minutos de espera

3 crédito diario v mensual. & 7min-Smin E

= A
‘% Proceso que se Totalmente en
=
= e bo
= o sraaca desacuerdo,
=] uzlment w
E = —g man < = Escala de opimidn sobre —  En desacuerdo, Z ‘5 Escala de opinidn
g & 1] para controlar g ) . del _g D 4 & g
2 = = los crédites B L ooon g UaenEee g F
= B L o procezo de comtrol de Totalmente de acusrdo g
g om = diarios v .
g g créditos.
= = mensuales de
=]

los pensionistas

E Mivel de zatisfaccién en Escala de porcentzjes

:E Porcentaje con respecto 0e-15% o Enporcentaje.

é ol control de su crédito. 5 16%-40% g B

& & 41%-60% 4 &

61%-84% ~

85%-100%:

La glaboracion de la tabla er de autoria propia
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Takla 2.

Variahle Independiente
£ Definicién 5 Z g Definicion
s = & g Indicador Medicin Unidad de Medida 5 E
E = 8 = conceptual g = g  Operacional
EE E
Tiempoe de espera  del Bango de mimitos
pensionista parz llevar a 1min-3min g o
cabo el comrol de su = dmin-Gmin = £ MNumere de
g- crédito diario v mensual, E Tmin-Smin E g minutos de espera
= utilizande el sizterna de A 'g 2
informacion. Totalmente en desacuerdo,
E n En desacuerdo, E Escala de opinion
5 -g ) Escala de opinidn sobre la De acuerdo, o =
.’E? o FTsar el ﬂ.E;tEIII.El de -8 optimizacion del control E Totalmente de acusrdo E‘ éﬁ
u g #Tmcm:d § de créditos, utilizando el &
E E implementado sistema de mformacion.
. = Escala de porcentzjes
:E Mivel de satisfaccion en 0%e-15% Porcentaje de
E Porcentaje con respecto al -g 16%-40% = 'E satisfaccion
£ comtrol de su crédito, h 41%-60% g 3
utilizande el sistema de 61%-84% i L%

nformacion

35%-100%

La elaboracion de la tabla es de quioria propia.
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ANEXO N°05

“Ania dz la Universalizacion de lz Balud”
Para:
Sra: Nerey Torres Cueva
Yo Maria Rocio Vasquez Espmoza con DI 736036%6 Bachiller en Ing. De sistemas v
Telamztica de lz Universidad Politéenica Amazonica me prezento ante usted y expongo

lo sizuienta:

Chulere ejecutar mu provecto de tesis fitulado “Implementacion de un Sistema da
mformacion para mejorar el control de créditos en el Restaurante Brizsa Cielo, Bazua
Crande. 20207 para allo necezito aprobacion da usted. El sistema permitira llavar a cabo
2l control da créditos de cada pensiomista que fiene usted, ademads podrd registrar mas
pensicnistas a su baze de datos =i se diera el cazo come también modificar sus datos v
eliminar algin registro.

Tambien e la asignara un nsuario v una contrazenz al rasponsabla dal maneyo del sistema
para poder admimistrarlo. Diche sistema serd instalade en una computadera o laptop en
s Kestauranta.

Con rezpecto al fimanciamiento ze llegara a wn acuerdo vya que a través de esta
investizacion astars siendo titulada como Ingeniera de Sistemas y Telematica. Agradezco

de antemano su respuesta para podsr continuar v asi podar ejecutarlo an su restaurants lo

maz pronto pozikle.

Bazua Grande, 20 de agosto del 2020,
(%ﬁ ]

Mariz Rocio Vasquez Ezpinoza

DMI: 73603594
Cel: 8178460800

PERMISO PRESENTADO ANTE LA DUENA DEL RESTAURANTE
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ANEXO N.° 06
CONSTANCIA DE CAPACITACION

Universidad
?\% L'PA Politécnica Amazodnica

CONSTANCIA DE CAPACITACION

Por este medio se hace constar que: Maria Rocio Visquez Espinoza identificado con
DNI: 73605696 Bachiller de la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas v
Telematica de la Universidad Politécnica Amazonica. Brindo capacitacidn sobre el uso
correcto del sistema de Informacion para el control de créditos implementado en el
Restaurante Brissa Cielo dirigida a 1a cajera quien es 1a encargada de manejar el sistema.
Dicha capacitacion se realizé dos dias (10 de abril del 2021)]

M m{'

/ e ——

A
Maria Rocio Visquez Espinoza Sra.: Nercy Torres Cueva
Capacitador Encargada de manejar el sistema

de Informacion
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ANEXO N°0Q7

VISTAS FOTOGRAFICAS
APLICACION DEL PRECUESTIONARIO

s )
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INSTALACION DEL SISTEMA Y CAPACITACION
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APLICACION DEL POST CUESTIONARIO
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