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RESUMEN

La investigacidon tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfaccion de las madres
sobre el cuidado de la enfermera en el nifio sano del programa de crecimiento y desarrollo,
Hospital “Santiago Ap6stol” Utcubamba en el periodo de julio y agosto del 2019. Estudio
descriptivo de corte transversal, la muestra estuvo constituida por 103 madres que
acudieron con sus nifios menores de 5 afios al control del nifio sano, en el programa de
crecimiento y desarrollo, a quienes se les aplico un cuestionario validado por Paredes.
Los resultados encontrados respecto a las caracteristicas sociodemogréaficas muestra que
el mayor porcentaje (43%) lo conforman madres en edades de 18 a 22 afios, con
secundaria completa (47,5%), de estado civil conviviente (70,8%), en su mayoria con un
solo hijo (49,5%) y que registran asistencia hasta 3 controles (62,1%); la satisfaccion de
las madres sobre el cuidado que brinda la enfermera en el nifio sano del programa de
crecimiento y desarrollo respecto a la dimension técnica-cientifica, se observa que el 75%
tienen un nivel medianamente satisfecho, seguido de la dimensién humana con el 71% de
nivel medianamente satisfecho y de igual nivel en la dimension entorno con 75%. Se
concluye que la satisfaccion sobre cuidado de la enfermera en el programa de crecimiento
y desarrollo, Hospital Santiago Apdstol Utcubamba 2019, es nivel medio con un 41,7%

de satisfaccion que presentan las madres de los menores de 5 afios.

Palabras clave: satisfaccion del paciente, cuidado de enfermeria, nifio sano, crecimiento

y desarrollo.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the level of satisfaction of mothers
regarding the care of the nurse in the healthy child of the growth and development
program, Hospital "Santiago Apdstol" Utcubamba in the period of July and August 2019.
Descriptive study of cut Cross-sectional, the sample consisted of 103 mothers who
attended with their children under 5 years of age to the control of the healthy child, in the
growth and development program, to whom a questionnaire validated by Paredes was
applied. The results found regarding the sociodemographic characteristics show that the
highest percentage (43%) is made up of mothers between the ages of 18 and 22, with
completed secondary school (47.5%), of cohabiting marital status (70.8%), in the
majority with only one child (49.5%) and who registered attendance of up to 3 controls
(62.1%); The satisfaction of mothers regarding the care provided by the nurse in the
healthy child of the growth and development program with respect to the technical-
scientific dimension, it is observed that 75% have a moderately satisfied level, followed
by the human dimension with 71 % of level moderately satisfied and of the same level in
the environment dimension with 75%. It is concluded that satisfaction with nurse care in
the growth and development program, Hospital Santiago Apdstol Utcubamba 2019, is
medium level with 41.7% satisfaction presented by mothers of children under 5 years of

age.

Keywords: patient satisfaction, nursing care, healthy child, growth and development.
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Introduccion

1.1. Realidad problemética

Actualmente a nivel internacional en tema sanitario es prioridad la calidad y
seguridad de la atencién a los usuarios con el cumplimiento de estandares
internacionales de calidad, razon por la cual es necesarios que en todas las entidades
sanitarias se apliquen programas de educacién continua, dirigida a sus

colaboradores asistenciales y administrativos®.

En México todo lo referente a cuidado pediatrico preventivo esta citado en la Norma
Oficial Mexicana para la Atencion a la Salud del Nifio donde se sefiala que el menor
de 5 afios debe de acceder a una vigilancia de la vacunacion, de la nutricion, y

respecto a la madre, debe de ser capacitada?.

Los Recursos Humanos en Salud (RHUS) son la pieza clave en la gestion de calidad
en la atencién sin embargo no se observa su participacion en procesos de reforma
sanitaria. En el Perd, en las ultimas tres décadas se han incorporado politicas de
mejora en RHUS en el desarrollo de sus competencias con la finalidad de destacar

su rol en la atencion de calidad®.

El Instituto Nacional de Estadistica-INEI al 2016 desarrolld por tercera vez la
Encuesta a establecimientos de salud-ES en la Atencion del CRED, donde se
evidencio que del total de 183 ES, solo 18 clasifican para ofertar una cobertura
adecuada en se servicio, razones como lo observado respecto al lavado de manos
donde el 33.8% lo cumple, el 40.8% sefiala un tiempo de atencion més de una hora

hacen que la madre no esté satisfecha con la atencion que se brinda®.

La percepcion de insatisfaccion por parte de los usuarios de los servicios de salud,
han llevado al Ministerio de Salud (MINSA) a elaborar la “Guia Técnica para la
Evaluacion de la Satisfaccion del Usuario Externo en los Establecimientos de Salud
y Servicios Médicos de Apoyo”, contribuyendo a diagnosticar los factores de la
insatisfaccion del usuario externo, y asi establecer acciones para la mejora continua

centrada en la satisfaccion del paciente®.
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1.2.

1.3.

Los ES de nuestro pais, se preocupan por ofertar un servicio éptimo a los usuarios,
sin embargo, en estudios realizados, pero ellos siguen manifestando incomodidades

y sentirse insatisfechos por la atencion que el personal de salud les brinda.

Durante las précticas hospitalarias, en el Hospital Santiago Apostol ubicado en la
ciudad de Bagua Grande, en el servicio de Crecimiento y Desarrollo (CRED)
existen 02 enfermeras contratadas por CAS, una trabaja en el turno de la mafiana y
otra durante turno tarde, la institucion les exige una produccion de 24 pacientes al
dia, que equivale a 4 pacientes por hora, permitiendo que las enfermeras atiendan
de manera rutinaria a los nifios que acuden al servicio de crecimiento y desarrollo.
A pesar que la Norma Técnica de Salud para el Control de crecimiento y desarrollo
de la nifia y el nifio menor de cinco afios. RM-N° 537-2017/MINSA, refiere que se
debe atender 3 pacientes por hora. Por otro lado, las madres muestran su
insatisfaccion con la atencion recibida en el servicio Esta realidad permite analizar
si realmente el personal de enfermeria ofrece una calidad del cuidado del nifio/a

durante la atencion.
Formulacion del problema

¢Cual es el nivel de satisfaccion de las madres sobre el cuidado de la enfermera en
el nifio sano del programa de crecimiento y desarrollo, del Hospital “Santiago

Apostol” Utcubamba, durante los meses de julio y agosto del afio 2019?
Justificacion

La satisfaccion acerca del cuidado en las prestaciones de salud, es sin duda un tema
de gran preocupacion, ya que la calidad del cuidado y la satisfaccion, se encuentran

entrelazadas.

En la actualidad hay escasas investigaciones sobre el tema a investigar, en la cual
la madre pueda recibir y percibir la calidad de los cuidados que ofrece la enfermera
(0), ya que se constituyen en las personas mas idoneas para para expresar su sentir
acerca de su experiencia al cumplimiento del control de salud en el nifio menor de

5 afos.

El profesional de enfermeria es el encargado de vigilar y detectar los posibles

riesgos o existencia de enfermedades, realizando las actividades programadas de

15



1.4.

1.5.

1.6.

acuerdo a la norma técnica conforme a la edad, atendiendo a las exigencias que
muestra cada nifio; sin embargo, a pesar de ese esfuerzo las madres se quejan del
servicio de la enfermera, mayormente vinculadas a la soberbia en el trato, el largo

tiempo de espera, entre otros.

Este estudio es importante porque nos permitira tener un conocimiento claro, acerca
del desempefio de la enfermera, valorado desde la percepcion de la madre en
relacion a lo que pueda observar sobre atencion brindada por el profesional de

enfermeria.

Los resultados de este estudio aportaran marco referencial a la fundamentacion en
la generacion de planes de mejora continua, en beneficio de la poblacion infantil y
de la madre; lo que redundara en beneficio de la calidad de vida de la poblacion;

asimismo aportara elementos para nuevas investigaciones sobre el tema.
Hipdtesis

El nivel de satisfaccion de las madres sobre el cuidado de la enfermera en el nifio
sano del programa de crecimiento y desarrollo del Hospital “Santiago Apostol”

Utcubamba, 2019, es medio.
Objetivo general

Determinar el nivel de satisfaccion de las madres sobre el cuidado de la enfermera
en el nifio sano del programa de crecimiento y desarrollo del Hospital Santiago
Apostol Utcubamba, 2019.

Objetivos especificos

- Describir las caracteristicas sociodemograficas de las madres que acuden al
programa de nifio sano, hospital Santiago Apdstol meses julio y agosto del 2019.

- Identificar el nivel de satisfaccion de las madres sobre el cuidado que brinda la
enfermera respecto a la dimension técnica cientifica en el servicio CRED
Hospital Santiago Apostol meses julio y agosto del 2019.

- Identificar el nivel de satisfaccion de las madres sobre el cuidado que brinda la
enfermera respecto a la dimensién humana en el servicio CRED Hospital

Santiago Apdstol meses julio y agosto del 2019.

16



- ldentificar el nivel de satisfaccion de las madres sobre el cuidado que brinda la
enfermera respecto a la dimension entorno en el servicio CRED Hospital

Santiago Apdstol meses julio y agosto del 2019.
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Marco Tedrico

2.1.Antecedentes de la investigacion

a. Internacional

Gonzéles, Aldana, y Mendoza®, en su investigacion llegé a los resultados
siguientes: el 94.2% de padres se sienten satisfechos con el servicios que se
proporciona, el 96.2% de los padres manifest un trato digno y respetuoso del
colaborador médico, el 91,8% sefiala ambiente adecuado, el 81,8% , la atencion se
da con privacidad, el espacio fisico del ES fue considerado limpio en 87.1% vy el
65,1% menciona tiempo de espera es inadecuado. Conclusion: Aspectos de mayor
relacion con la satisfaccion de los usuarios fueron el ambiente, la comunicacién y
el trato recibido. El tiempo de espera ha generado mayor insatisfaccion en los

usuarios del programa.

Monteiro’, realiz6 una investigacion donde trat6 de estimar el nivel de satisfaccion
del cuidador respecto a dimensiones “estructura”, “proceso” y “resultado”,
encontrandose niveles positivos de satisfaccion. La “estructura” mostré6 una
mediana de 28 puntos (min. 7 y max. 35), en “proceso” el promedio fue 39,1 (min.
y max. 45). La dimension “resultado” obtuvo 8,04 (min. 2 y max. 10). Respecto a
la atencion recibida, la consideraron “buena” (63%). Concluye: la evaluacion de la

satisfaccion usuaria debe ser realizada de forma continua.

Caizabanda®, realiz6 un estudio descriptivo, transversal y de cohorte, para
reconocer la satisfaccion de los cuidadores de los nifios y nifias hospitalizados en el
area de Pediatria. Los resultados fueron un 60% de los cuidadores estan satisfechos
con la atencion que reciben y el 40% estan insatisfechos por la atencion de los

enfermeros.

Arias, Armijos y Naranjo®, en su investigacion buscé evaluar la calidad de atencion
brindada a los usuarios en el ES de Cuenca. Resultados: el nivel de satisfaccion de
los usuarios es bueno para el 77,3% mujeres y el 85,3% en varones. Concluya:
calidad de atencién buena y esta relacionada con el nivel de satisfaccion del usuario

respecto al acceso a los medios de diagnostico, tratamiento e informacion.

18



b. Nacional

Fernandez'?, en su investigacion determind el nivel de satisfaccion de madres que
acuden al consultorio de CRED. Sus resultados un 64.0% de las madres sefialan
satisfaccion bajo, el 23% satisfaccion medio y solo el 13% alta respecto de los
cuidados por el profesional de enfermeria. Respecto a la dimension técnico —
cientifico el 61 % satisfaccion alta, mientras que en la dimension interpersonal tuvo
60.0% de satisfaccion baja, la dimension entorno 58 % satisfaccion baja.
Conclusién: se manifiesta una satisfaccion baja en los cuidados que brinda el

profesional de enfermeria.

Alaniat!, en su tesis sobre la calidad de cuidado que brinda la enfermera en CRED,
realizado con 50 madres. Los resultados fueron: 40 (80%) estan muy satisfechas,
13 (16%) satisfechas y 2 (4%) poco satisfechas; dimensién humana 41 (82%) estan
muy satisfechas, 6 (12%) satisfechas y 3 (6%) poco satisfechas; dimension técnica
35 (70%) estan muy satisfechas, 13 (26%) satisfechas y 2 (4%) poco satisfechas;
dimensidn entorno, 32 (64%) estan muy satisfechas, 28 (14%) satisfechas y 4 (8%)
estan poco satisfechas. Concluyo: nivel de satisfaccion altamente satisfecho hacia
cuidado brindado por la enfermera CRED ademas sefial6 que la enfermera saluda
al ingresar, aplica la evaluacion fisica, deja indicaciones escritas, emplea materiales

de apoyo para evaluar.

Iliquin'? en su investigacion en el Centro de Salud Materno Infantil del Rimac,
obtuvo como resultados: el 39% de madres oscilan entre 18 a 23 afos, el 35% tiene
estudios secundarios, el 37% amas de casa, el 24% trabajan de forma independiente,
y el 100% son usuarias del programa; en relacién al cuidado humanizado en
enfermeria: 29% tiene un nivel bueno, 53% un nivel regular y el 18% muestra un
nivel deficiente. En relacion al nivel de satisfaccion: 41% tiene un nivel alto, 43%
un nivel medio y el 15% un nivel bajo”. Concluyendo que hay una relacion

significativa dentro del cuidado humanizado y la satisfaccion de las madres.

Ortiz*® en su investigacion obtuvo como resultados: que el 56,2% de las
entrevistadas, percibieron “insatisfaccion”, el 18,8% “mediana satisfaccion” y el
25% “satisfaccion”, sobre las caracteristicas sociodemograficas el 46,2% esta entre

24 a 28 afos, el 47,5% son de la costa, el 41,3% presenta secundaria completa y el
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56,3% de madres manifiestan tener entre 5 a 8 controles de Cred. Concluyendo que

existe una notoria tendencia de insatisfaccién en las madres de familia.

Justo ¥, en su investigacion determind la percepcion de las madres sobre la calidad
de atencion en CRED. Los resultados: las madres perciben la calidad de atencién
como medianamente favorable en las dimensiones: técnico — cientifico con el
49.3%, interpersonal/humana 56.7% Yy entorno/confort 43.3%; en la dimension
técnico- cientifico como favorable: eficacia con 91%; medianamente favorable:
eficiencia 52.2%, seguridad 59.7%, integridad 76.1%, efectividad 55.2%,
accesibilidad 47.8% y continuidad 59.7%; en la dimension interpersonal/humana
se perciben como medianamente favorable: respeto 49.2% interés 47.75%,
amabilidad 52.2%, ética 50.7% e informacion 56.7% y finalmente la dimension del
entorno/confort: ambientacion 52.2%, comodidad 58.2% y privacidad 47.8% son
favorables; limpieza 58.2% y confianza 52.2% son medianamente favorable y
orden con 58.2% es desfavorable. Se concluyé que la calidad de atencidn es
medianamente favorable en las dimensiones: interpersonal/humana, técnico-

cientifico y entorno/confort.
c. Local

Taminche®®, en su investigacion los resultados fueron: del 100% de los padres el
82.2% (60) percibe la calidad de atencién como bueno y el 17.8% (13) como
regular. Asi mismo en la dimensién Técnico cientifico, el 91.8% (67) lo percibe
como 6ptimo y el 8.2% (6) como bueno; en la dimensién humana el 42.5% (31)
como optimo, el 37% (27) como bueno, el 16.4% (12) como regular y solo el 4.1%
(3) como malo. En la dimensién del entorno el 54.8 % (40) percibe como malo y el
45.2% (33) como regular. En conclusién: Del total de los padres de familia mas de
las 3/4 partes percibe la calidad de atencion recibida en consultorio de CRED como

bueno y solo 1/4 parte como regular.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1.Satisfaccion del usuario

a.

Definicion

Pascoe citado por Seclen-Palacin et al.*®, define “la satisfaccion de usuario como

la experiencia de la persona comparada con aspectos subjetivos de la persona

luego de la atencidn sanitaria, obteniéndose una respuesta de valor después del

servicio brindado”.

Segun el Ministerio de Salud (MINSA)Y, “es el grado de cumplimiento de la

entidad sanitaria sobre las expectativas y percepciones de la persona sobre el

servicio ofertado”.

b.

Tipos de satisfaccion
Satisfaccion completa : expectativas del usuario cumplidas en su totalidad®.
Satisfaccion intermedia (Medianamente satisfechos): expectativas del
usuario cumplidas parcialmente?3,
Insatisfaccion (Insatisfechos): expectativas del usuario no cumplidas en su

totalidad®3.

Evaluacion de la satisfaccion usuaria en salud

Se puede evaluar la satisfaccion con la atencién a través de la percepcién que
tienen los pacientes y familiares, y a su vez identificar cuéles elementos de la
atencion determinan su satisfaccion o insatisfaccion; asi como la percepcion de
los propios proveedores e identificacion de cuéles elementos de su trabajo
afectan su satisfaccion laboral. Del mismo modo, realizar esta evaluacion lleva
a no despreciar la perspectiva global con instrumentos con fuerte confiabilidad
y validez®®,

La satisfaccion de los usuarios de salud no sélo es un indicador de excelencia,

es mas aun, un instrumento de la excelencia.

Basicamente la satisfaccion del usuario se ve reflejada cuando sus expectativas

fueron alcanzadas o superadas por lo brindado por los servicios de salud. En
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este sentido, la calidad es la capacidad de satisfacer las expectativas del usuario

ampliamente?®.

2.2.2.Cuidado de enfermeria
2.2.2.1. Definicion
“Funcién principal del profesional en enfermeria hacia la conservacion,

mantenimiento y autocuidado de la salud en la relacion enfermera-paciente”?°,

Es todo procedimiento que la enfermera/o realiza para promover el bienestar y

la salud de la persona, grupo familiar y comunal?.

2.2.2.2. Teoria de los Cuidados de Enfermeria

La investigacion se sustenta en el Modelo de Virginia Henderson.

El modelo de Virginia Henderson

Este modelo se encuentra centrado en las necesidades humanas, donde la funcion
singular de la enfermeria es asistir al individuo sano o enfermo en las acciones
que contribuyan a la salud o su recuperacion, las cuales este, no pueda realizar

en un momento determinado de su ciclo vital?2.

a. Asunciones filosoficas
- La enfermera tiene funcion propia, ayuda tanto a individuos sanos como
enfermos, pero a la vez desarrolla actividades compartidas con otros
integrantes del equipo de salud?,
- La sociedad espera un servicio propio de la enfermera, que ningn otro

profesional puede brindarle®,

- Todo ser humano tiene 14 necesidades béasicas que satisfacer, en
consecuencia, necesita libertad y hace el esfuerzo necesario para
alcanzarlo?®,

- Las necesidades no satisfechas fracturan la unidad holistica del ser
humano?.

- Todo individuo se constituye en una unidad vital, con elementos

biopsicosociales y espirituales interactuando entre ellos?.

22



C.

Elementos
- Objetivos de los cuidados: “ayudar a la persona a satisfacer sus
necesidades basicas”?,
Usuario del servicio: “persona que presenta un déficit, real o potencial,
en la satisfaccion de sus necesidades béasicas, o que aun sin presentarlo
tiene potencial de desarrollo”?,
Papel de la enfermeria: “ayudar a la persona a mantener su
independencia, desarrollando su fuerza, conocimientos y voluntad o
sustituyéndola en aquello que no pueda realizar por si misma”?>.,
Fuente de dificultad: “impedimento mayor en la satisfaccion de las
necesidades, que limitan el desarrollo de potencial de la persona: falta de
fuerza, conocimientos o voluntad para satisfacer sus necesidades

bésicas”?2,

2.2.3.Calidad en cuidados de enfermeria basado en Avedis Donabedian

Avedis Donabedian, propone tres dimensiones siguientes:

a. La dimension técnico- cientifica: que incorpora los aspectos cientificos y

técnicos del proceso de la atencion, caracterizado por:

Efectividad, “referida al logro de cambios positivos en el estado de salud de
la poblacién; eficacia, referida al logro de objetivos en las prestaciones del
servicio de salud y eficiencia, en referencia al adecuado uso de recursos
estimados para obtener los resultados esperados”?.

Continuidad, seguridad e integralidad: “referidas a la prestacion
ininterrumpida del servicio, optimizando beneficios y minimizando riesgos
y velando que el usuario reciba la atencion de salud requerida con interés

por la salud de quien lo acompafia”?,

b. La dimensién humana, representa el aspecto interpersonal de la atencion,

caracterizado por:

Respeto a los derechos y a la cultura de cada individuo; brindandole una
informacion correcta, oportuna y comprensible para el usuario o el familiar

a cargo; mostrando interés en las percepciones, necesidades y demandas?*.
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- Amabilidad y ética, referido al trato cordial, calido y empatico en la atencion
y ejercitando los principios ético-deontoldgicos que regulan la actuacion de

los profesionales y trabajadores de la salud?.
c. La dimension entorno, que representa las bondades que la institucion ofrece
para la prestacion del servicio y que generan valor agregado para el usuario con
costos accesibles y sostenibles; implicando un nivel bésico de comodidad,

ambientacion, limpieza, orden, privacidad y confianza?*.

2.2.4.Rol de la enfermera en el programa de crecimiento y desarrollo.
Valoracion segin MINSA%

El personal de enfermeria durante la atencion en CRED debe de realizar lo

siguiente:

- Evaluar los factores biopsicosociales que limiten el crecimiento y
desarrollo éptimo del infante.

- Emplear técnicas y procedimientos para evaluar el aspecto fisico y
neurologico durante el control de CRED, asi como también la parte visual
y auditiva del infante.

- Es necesario el descarte de enfermedades prevalentes identificando la
ocurrencia del mismo a partir del ultimo control y el actual.

- Realizar la valoracion antropometrica y verificar el estado nutricional
junto con el calendario de vacunacion y esquema de suplementacion de
hierro.

- Aplicar escalas de desarrollo psicomotor (EEDP); psicomotriz (TEPSI); y
Test del desarrollo del nifio (TPED).

2.3. Definicién de términos
- Cuidado

Actividad humana, definida como relacion y proceso referidas a la atencion
oportuna, continua y permanente, que considera al cuidado como la esencia de
la disciplina, que implica a quien recibe el cuidado y al cuidador (receptor-

enfermero)?.
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Cuidado de enfermeria

Mompart citado por Quispe?® define el cuidado de enfermeria como una accion
positiva de relacion entre el usuario y la enfermera, que permite que ésta realice,
en el individuo o para él, actividades de apoyo, orientacién o ejecucion de
determinadas técnicas a favor del mantenimiento de la salud de la recuperacion
incremento de esta llevados a cabo cuando lo necesita y se extiende desde el
nacimiento hasta la muerte, por lo tanto, contribuyen a la supervivencia. La

atencion directa ocupa un lugar fundamental en el ejercicio de la profesion.

Satisfaccion

Es la persona o grupo de personas que tiene una necesidad de informacion y que
utiliza o utilizara recursos o servicios de informacion para cubrirla®’.
Satisfaccion del usuario

Pérez citado por Quispe? lo define como el cumplimiento de los requerimientos
necesarios para obtener un resultado con un cierto grado de gozo para el
paciente.

Control de crecimiento y desarrollo

“Actividades periodicas y sistematicas realizadas por la enfermera y el médico,
con el objetivo de vigilar de manera adecuada y oportuna el crecimiento y
desarrollo de la nifia y el nifio, para determinar de forma precoz: riesgos,
trastornos y enfermedades, facilitando su diagnostico e intervencion oportuna.

Es un proceso individual, integral, oportuno, periddico y secuencia®,

Crecimiento

“Proceso de incremento de la masa corporal de un ser vivo, debido al aumento
en el numero de células o de su tamafo. Esta regulado por factores nutricionales,
socioecondmicos, culturales, emocionales, genéticos y neuroendocrinos, entre

otros”%,

Desarrollo
Proceso por el cual los seres vivos logran su mayor capacidad funcional de sus
sistemas a través de los fendmenos de maduracion diferenciacion e integracion

de funciones?,
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Il. Material y Métodos

2.1.

2.2.

Disefio de investigacion

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, de corte

transversal.

Enfoque cuantitativo, utiliza esquemas que permiten validar hipétesis formuladas,

comprobandose de forma secuencial y probatorio?®.

Tipo descriptivo, porque va a precisar las cualidades, es decir las dimensiones de la
variable en estudio mediante la recogida de datos; con recoleccion y analisis de

datos?.
De corte transversal, porque describe la informacion en un tiempo determinado?.
M > X » O

Donde:
M: muestra

X: variable en estudio

O: cuestionario de recojo de informacion

Poblacion, muestra y muestreo

2.2.1. Poblacion

Respecto a poblacion Arias, Villasis y Miranda citados por Santisteban®°, la define
como la agrupacion de seres y objetos definidos y accesibles.

Pare el presente estudio la poblacién fue de 168 madres de menores de 5 afios que
acudieron al control del nifio/a sano, en el programa de CRED- Hospital | “Santiago

Apostol” durante los meses de julio y agosto del afio 2019.

2.2.2. Muestra

Estuvo conformada por 103 madres, la muestra se determiné aplicando la formula

para poblaciones finitas.
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Formula:

_ Z2 PQN
E2(N-1)+Z2 PQ

siendo: z al 95%= 1,96 y E (margen de error) = 5%
Reemplazando:

~ (1.96)%.0,5.0,5.168 _ 161.3472
"= 0,052 (168 — 1) + (1,96)2 0,5.0,5 "= 13779

=102.8

n =103

2.2.3. Muestreo

Se utilizo el muestreo probabilistico aleatorio simple.

e Criterios de inclusion

- Madres > 18 afos.
- Madres con nifio/as de 1 mes de vida hasta 4 afios 11 meses 29 dias.
- Madres con hijos que tengan 3 controles como minimo en CRED.

- Madres que firmen el consentimiento informado

o Criterios de exclusion
- Madres habilidades limitantes para expresarse (sorda, muda)

- Madres que entreguen cuestionario con preguntas sin respuesta.

2.3. Determinacion de variables
Es univariable.

Variable: Satisfaccion de las madres sobre el cuidado de enfermeria.
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2.4. Fuentes de informacion
- Fuentes primarias: cuestionario aplicados a las madres.

- Fuentes secundarias: libros, articulos cientificos, norma técnica de salud.

2.5. Métodos
- Método deductivo, “este método es el procedimiento racional que va de lo
general a lo particular”, se utilizé para analizar los resultados y conclusiones
obtenidas, mediante la aplicacion del instrumento de investigacion, en la

presente investigacion se utilizara un cuestionario?.

2.6. Técnicas e instrumentos

2.6.1. Técnica: se utilizo la encuesta

2.6.2. Instrumento: se utilizo el cuestionario aplicado en la tesis de Ortiz*3, el cual
validado por Paredes Menacho Cristina en el 2013; el mismo que esta
constituido por 2 partes; en la primera contiene datos generales, y en la
segunda parte contiene 32 preguntas, divididas en 3 dimensiones: dimension
humana (items 1-14), dimension técnico cientifico (items 15-26) y
dimensién del entorno (items 16-32); las respuestas tienen una valoracién

de siempre: 3 puntos, a veces: 2 punto, nunca: 1 punto.

Escala de valoracion para determinar el nivel de satisfacciéon
Se determind mediante la Escala de Estanones a través de la Campana de Gauss,
usandose una constante de 0.75.

e Valoracién por dimensiones

-Dimensidn Tecnico-cientifica:
Insatisfecho=Menor a 26 puntos
Medianamente Satisfecho=De 26 a 32 puntos
Satisfecho=Mas de 32 puntos

-Dimension Humana:

Insatisfecho=Menor a 33 puntos
Medianamente Satisfecho=De 33 a 41 puntos
Satisfecho=Mas de 41 puntos

-Dimensién Entorno:

Insatisfecho=Menor a 12 puntos
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Medianamente Satisfecho=De 12 a 14 puntos

Satisfecho=Mas de 14 puntos

e Valoracion general

Insatisfecho=Menor a 72 puntos
Medianamente Satisfecho=De 72 a 86 puntos

Satisfecho=Mas de 86 puntos

Validez y confiabilidad
e Validez: se realizd6 mediante 3 jueces expertos evaluando criterios de
claridad, pertinencia y relevancia, luego se establecié la concordancia
mediante la prueba binominal cuyo valor fue 1, que demuestra la validez del
instrumento. (Anexo 2)
e Confiabilidad: mediante la prueba piloto a 20 madres con caracteristicas
comunes. Luego se aplico el coeficiente alfa de Cronbach, cuyo valor fue
0,823. (Anexo 2)

2.7. Procedimiento

a) En primer lugar, se solicitd la autorizacién al director del Hospital Santiago
Apostol, se coordind las facilidades para la ejecucion del estudio; se informo de
los objetivos, metodologia y duracion del estudio, asimismo se presento el

instrumento con el cual se recolectd la informacion.

b) Luego de obtenido el permiso, se coordind con el jefe del Servicio de
Crecimiento y Desarrollo del Nifio las fechas de recojo de informacion,

asimismo se solicitd el Padrén nominal de niflos menores de 5 afios.

c) Antes de la recoleccion de informacion se explicé a las madres de los nifios
menores de 5 afios que acuden al servicio de crecimiento y desarrollo, el objetivo

del estudio y se procedio a la firma del consentimiento informado.

d) Luego se procedio a la recoleccion de la informacion, que estuvo a cargo de la
investigadora, los dias lunes a sabado de 8:am a 1:00 pm durante los meses julio
y agosto.
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e) Se garantizo el caracter anonimo y de confidencialidad del llenado de la encuesta
y el tiempo de duracion de la aplicacion del instrumento en cada participante fue

aproximadamente de 15 minutos.
2.8. Analisis de datos

El procesamiento de datos se realizo la estadistica descriptiva; para determinar
frecuencias, promedios, porcentajes y han sido presentados en tablas y figuras. Se
hizo uso del programa SPSS version 25.

2.9. Consideraciones éticas
- Principio de Beneficencia: durante la realizacion del presente estudio, se busco
siempre no exponer a algan riesgo a las madres participantes®..
- Consentimiento informado: se busco la participacion libre y voluntaria de la
madre de familia mediante su consentimiento3..
- Principio de justicia: todas las madres participantes, recibieron el mismo trato

sin distincion alguna®!.
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Resultados

Objetivo especifico 01.

Describir las caracteristicas sociodemograficas de las madres que acuden al programa

de nifio sano, hospital Santiago Apostol meses julio y agosto del 2019

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de las madres de nifios

Caracteristicas sociodemograficas n %
18-22 44 43
Edad 23-27 28 27
28-32 30 29
33-37 0 0
38-42 1 1
Procedencia Zona rural 2 2
Zona urbana 101 98
Grado de instruccion Primaria incompleta 4 3,8
Primaria completa 11 10,6
Secundaria incompleta 7 6,7
Secundaria completa 49 475
Técnico superior incompleto 7 6,7
Técnico superior completo 8 7,7
Superior universitario 17 16.5
Estado civil Soltera 25 24.2
Casada 4 3.8
Divorciada 1 0,9
conviviente 73 70,8
NUmero de hijos 1 hijo 51 49,5
2 hijos 36 34,9
3 hijos 9 8,7
4 0 mas hijos 7 6,7
Ndmero de controles 1ro — 3er 64 62,1
4to — 5to 30 29,1
6to — 9no 7 6,7
10mo — 12avo 2 1,9

En la tabla 1, se aprecia que el mayor porcentaje (43%) lo conforman madres en
edades de 18 a 22 afios, con secundaria completa (47,5%), de estado civil conviviente
(70,8%), en su mayoria con un solo hijo (49,5%) y que registran asistencia hasta 3
controles (62,1%).
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Objetivo especifico 02.
Identificar el nivel de satisfaccion de las madres sobre el cuidado que brinda la
enfermera respecto a la dimension técnico cientifica en el servicio CRED Hospital

Santiago Apoéstol meses julio y agosto del 20109.

Tabla 2. Nivel de satisfaccion de las madres sobre la calidad cuidado que brinda la
enfermera respecto a la dimension técnica en el servicio de CRED
Hospital Santiago Apostol Utcubamba

Escala n %
Insatisfecho 5 5
Medianamente satisfecho 77 75
Satisfecho 21 20

Total 103 100

Fuente: Cuestionario

En la tabla 2, se observa que en la dimension técnica el 75 % de las madres se
sintieron medianamente satisfechas con la calidad del cuidado que brinda la

enfermera, mientras que el 20% se mostraron satisfechas.

Figura 1. Nivel de satisfaccion de las madres sobre calidad del cuidado que brinda
la enfermera respecto a la dimensién técnica en el servicio de CRED
Hospital Santiago Apostol Utcubamba
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Objetivo especifico 03.
Identificar el nivel de satisfaccion de las madres sobre el cuidado que brinda la
enfermera respecto a la dimension humana en el servicio CRED Hospital Santiago

Apostol meses julio y agosto del 2019.

Tabla 3. Nivel de satisfaccion de las madres sobre el cuidado que brinda la
enfermera respecto a la dimension humana en el servicio de CRED

Hospital Santiago Apdstol Utcubamba 20109.

Escala n %
Insatisfecho 8 8
Medianamente satisfecho 73 71
Satisfecho 22 21

Total 103 100

Fuente:; Cuestionario

En la tabla 3, se observa que en la dimensién humana el 71% % de las madres se
sintieron medianamente satisfechas con el cuidado que brinda la enfermera,

mientras que el 8% se mostraron insatisfechas.

Figura 2. Nivel de satisfaccién de las madres sobre el cuidado que brinda la
enfermera respecto a la dimension humana en el servicio de CRED
Hospital Santiago Apdstol Utcubamba.
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Objetivo especifico 04.

Identificar el nivel de satisfaccion de las madres sobre el cuidado que brinda la
enfermera respecto a la dimension entorno en el servicio CRED Hospital Santiago
Apostol meses julio y agosto del 2019.

Tabla 4. Nivel de satisfaccion de las madres sobre el cuidado que brinda la
enfermera respecto a la dimensién entorno en el servicio de CRED
Hospital Santiago Apostol Utcubamba 2019.

Escala n %
Insatisfecho 6 6
Medianamente satisfecho 77 75
Satisfecho 20 19

Total 103 100

Fuente: Cuestionario

En la tabla 4, se observa que en la dimension entorno el 75 % de las madres se
sintieron medianamente satisfechas con la calidad del cuidado que brinda la

enfermera, mientras que el 19% se mostraron satisfechas.

Figura 3. Nivel de satisfaccion de las madres sobre calidad del cuidado que brinda
la enfermera respecto a la dimensién entorno en el servicio de CRED
Hospital Santiago Apostol Utcubamba 2019.
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Tabla 5. Nivel de satisfaccidn de las madres sobre la calidad cuidado que brinda la
enfermera respecto a dimensiones: técnica, humana y entorno

Dimension/Escala n %
Técnica
Insatisfecho 5 5
Medianamente satisfecho 77 75
Satisfecho 21 20
Humana
Insatisfecho 8 8
Medianamente satisfecho 73 71
Satisfecho 22 21
Entorno
Insatisfecho 6 6
Medianamente satisfecho 77 75
Satisfecho 20 19

Fuente. Base de datos

En la tabla 5, se aprecias el % de satisfaccion por dimensiones, donde en las tres

dimensiones resalta el nivel medio de satisfaccién con mas del 70%.

Tabla 6. Nivel de Satisfaccion de las madres sobre el cuidado que brinda la enfermera en

el nifio sano del programa de CRED, Hospital Santiago Apdstol Utcubamba

2019.
Nivel de satisfaccion n %
Insatisfecho 26 25.2%
Medianamente satisfecho 43 41.7%
Satisfecho 34 33.0%
Total 103 100%
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La tabla 6, nos muestra el nivel de satisfaccion global, resaltando el nivel medio

con un 41,7% de satisfaccion que presentan las madres de los menores de 5 afios.
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V.

Discusién

En el trabajo de investigacion titulado: “Satisfaccion de las madres sobre el cuidado de la
enfermera en el nifio sano del programa de Crecimiento y Desarrollo Hospital Santiago
Apostol Utcubamba 2019, los resultados encontrados guardan una relacién directa segun

el procesamiento de la informacion recabada.

El estudio respecto a las caracteristicas sociodemograficas muestra que el mayor
porcentaje (43%) lo conforman madres en edades de 18 a 22 afios, con secundaria
completa (47,5%), de estado civil conviviente (70,8%), en su mayoria con un solo hijo
(49,5%) y que registran asistencia hasta 3 controles (62,1%), a diferencia de Ortiz*® quién
sefiala que el 46,2% de las madres esta entre 24 a 28 afios, el 47,5% son de la costa, el
41,3% presenta secundaria completa y el 56,3% de madres manifiestan tener entre 5 a 8
controles de Cred, y con cierta similitud de resultados con la investigacion de Iliquin'?
quién encontrd en su muestra el 39% de madres oscilan entre 18 a 23 afios, el 35% tiene
estudios secundarios, el 37% amas de casa, el 24% trabajan de forma independiente, y el

100% son usuarias del programa.

En relacion a la variable calidad del cuidado de enfermeria segun percepcion de las
madres los resultados muestran que en la dimension técnica el 75% esta medianamente
satisfecho, el 20% esta satisfecho y el 5% esta insatisfecho, lo que quiere decir que el
95% esta entre medianamente satisfecho y alto, por lo tanto en esta dimension se
evidencia que la enfermera: informa los procedimientos que realizara, brinda buena
explicacién, informa sobre el avance del nifio, se toma tiempo necesario para atencion,

usa palabras adecuadas de entender.

En la dimension humana el 71% de las madres perciben una calidad de atencidn
medianamente satisfecho, satisfecho 21%, insatisfecho 8%, lo que quiere decir que el
92% esta entre medianamente satisfecho y satisfecho. Esta dimension se refiere a: atiende
correctamente al nifio, con paciencia y sin apuros, ensefia los pasos de alimentacion

adecuada, de manera amable.

En la dimension entorno el 75% de las madres perciben una calidad de atencion
medianamente satisfecho, satisfecho 19%, insatisfecho 6%, lo que quiere decir que el

94% esta entre medianamente satisfecho y satisfecho. Esta dimensién se refiere a: se
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preocupa por consecuencias del nifio, el ambiente esta limpio y ordenado, atencion es

individualizada, preocupada por la comodidad.

Los resultados encontrados en esta parte de la investigacion se asemejan a Fernandez*®
respecto a la dimension técnico — cientifico el 61 % satisfaccion alta y la dimension
entorno 58 % satisfaccion baja, Alanial! afirma que en la dimension humana el 82% estan
muy satisfechas, dimension técnica el 70% estan muy satisfechas, 13 satisfechas y 2 poco
satisfechas; y en la dimension entorno el 64% estdn muy satisfechas, coincidiendo con
Taminche® que sefiala en la dimension Técnico cientifico, el 91.8% lo percibe como
optimo y el 8.2% como bueno; en la dimensién humana el 42.5% como optimo, el 37%
como bueno, el 16.4% como regular y solo el 4.1% como malo. En la dimension del
entorno el 54.8 % lo percibe como malo y el 45.2% como regular. Los resultados
obtenidos en la investigacion en relacion a la variable Satisfaccion de las madres sobre el
cuidado que reciben en el servicio de CRED muestran que el 41.7% tiene una satisfaccién

medianamente satisfecho.

Resultados que coinciden con Justo!* al sefialar que la atencion es medianamente
favorable en las dimensiones: interpersonal/humana, técnico-cientifico y entorno/confort.
Las investigaciones de Fernandez!” sefiala 64% satisfaccion bajo, el 23% satisfaccion
medio y solo el 13% alta respecto de los cuidados por el profesional de enfermeria,
coincidiendo con la conclusion de Ortiz 3 que concluye que existe una notoria tendencia
de insatisfaccion en las madres de familia; sin embargo, los resultados de Alania®! son
opuestos, sefialando que el 40 (80%) estan muy satisfechas, 13 (16%) satisfechasy 2 (4%)
poco satisfechas, concluyendo nivel de satisfaccion altamente satisfecho hacia cuidado
brindado por la enfermera CRED resultados que coinciden con Caizabanda® que concluye
un 60% de los cuidadores estan satisfechos con la atencion que reciben y el 40% estan
insatisfechos por la atencién de los enfermeros, al igual que Gonzales, Aldana y
Mendoza® en su investigacion afirma que el 94.2% de padres se sienten satisfechos con
el servicios que se proporciona el programa. Estas diferencias son explicadas por el tipo
de personal asistencial en enfermeria que labora en cada entidad, sumado a ello la

capacitacion, la demanda de pacientes.
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Conclusiones

Las caracteristicas sociodemogréaficas de la muestra en estudios sefialan que las
edades de 18 a 22 afios constituyen el 43%, el nivel secundario completa (47,5%),
estado civil conviviente (70,8%), el 49,5% con un solo hijo y que registran
asistencia hasta 3 controles (62,1%).

En la dimension técnica el 75 % de las madres se sintieron medianamente
satisfechas con la calidad del cuidado que brinda la enfermera, mientras que el
20% se mostraron satisfechas.

En la dimension humana el 71% % de las madres se sintieron medianamente
satisfechas con el cuidado que brinda la enfermera, mientras que el 8% se
mostraron insatisfechas.

En la dimension entorno el 75 % de las madres se sintieron medianamente
satisfechas con la calidad del cuidado que brinda la enfermera, mientras que el
19% se mostraron satisfechas.

El porcentaje de satisfaccion por dimensiones, donde en las tres dimensiones
resalta el nivel medio de satisfaccion con més del 70%.

El nivel de satisfaccion global, resaltando el nivel medio con un 41,7% de

satisfaccion que presentan las madres de los menores de 5 afios.
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Recomendaciones

- Fortalecer en el profesional de enfermeria las areas técnicas y humanas e
implementar el servicio de crecimiento y desarrollo del nifio para facilitar la atencion

y disminuir los niveles de insatisfaccion del usuario.

- Capacitar al profesional de enfermeria en una adecuada atencion en el control de

crecimiento y desarrollo del nifio.

- Implementar buzones de sugerencias para las madres que acuden al servicio a fin de

identificar sus reclamos y asi brindar una mejor calidad de atencidn a los usuarios.

- Se sugiere que el programa de CRED mejore su implementacion en recurso humano,
equipos y materiales segun norma técnica de salud para el control de CRED de la
nifa y el nifio menor de cinco afios. RM-N°537.2017/MINSA.

- Que el personal de enfermeria elabore programa de educacion familiar, en sesiones
educativas dirigidas a mejorar aspectos como pautas de crianza de los hijos, vivienda
saludable, favoreciendo de esta manera que la madre pregunte y exprese lo que
piensa, dialogar con la madre sobre el tiempo de espera y duracion de la consulta y

de esta manera satisfacer sus demandas.
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Anexo 01
CUESTIONARIO
Instrumento de Recoleccion de datos para la variable Satisfaccion de las madres

Instrucciones: Sra. Madre de familia estamos realizando un estudio para conocer como
usted percibe el cuidado que le brinda la enfermera a su hijo (a) en el consultorio de
crecimiento y desarrollo en el Hospital Santiago Apostol, esto con el fin de mejorar la
calidad de la atencidn. Le solicitamos su colaboracién respondiendo con sinceridad las

preguntas de este cuestionario.

No hay respuestas buenas ni malas, todas las respuestas son validadas siempre que
reflejen lo que usted opina o piensa. Le aseguramos que la informacion que proporcione
sera manejada de forma andnima y con total confidencialidad. Agradecemos desde ya su

colaboracion.

I. DATOS GENERALES:

Marque con una (X) la respuesta que usted cree conveniente.

1. ;Cuantos afios tiene usted?.................. afios

2. ¢De qué lugar proviene usted?
a) Zonarural ( )b) zonaurbana( )
b) Zona urbana marginal ( )

3. ¢Qué grado de instruccién tiene usted?
a) Primaria( ) b) Secundariaincompleta ( ) ¢) Superior no universitario ()
d) Superior /Universitario ()

4. ;Cual es su Estado civil?
a) Soltero( ) b) Casado( ) c¢) Divorciado () d) Viudo ()
e) Conviviente ()

5. ¢Cuantos hijos tiene?
a) 1( ) b2() ¢©3() d)damas( )

6. ¢Cuantos controles ha tenido su nifio (a) en el presente afio, incluyendo el dia de

A continuacion Ud. encontrara una serie de enunciados sobre la atencion que le brindd
la enfermera en el consultorio de crecimiento y desarrollo. Marque Ud. una opcion por
cada pregunta, segun lo que Ud. piensa u opina, donde: S= SIEMPRE AV = A VECES
N= NUNCA.
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EMUMCIADDS

AN

Dimens¥n Humana

1 | Alingresar al ==rvkcia la enfarmera le saluda cordial ¥ respetucsamerite
2 | Laenfermera llama & su hijo vtilizando diminutheos
3 | La=nfermera b= ori=nta Ipnicrando sus cresnclas ¥ costembres en el culdado de sw nldo
4 | Laenfermeramuestra desinteres al escucharlo cusndo usted le manifiesta sus dudas ¥
preacupackines
3 | Laenfermera llama por su nombre & su nifa durante la atencicn
B | La=nfermera responds g sus prepuntas a dudas con wn lenges)e s=ncille ¥ comarensible
7 | Laenfermera bz cri=nta respetando su culbura, costembres ¥ cresnclas para el culdado de sw
niffa.
B | La=nfermerano b= prasta atencicn cuanda UD b= saluds
5 | Durante ls st=ncién la enfermiera b= explica cada procedimiente que le realiza a su nifio
10 | Laenfermera atiende a suniito can paclencls y amabilidad
11 | Lae=nfermers permEe que UD exprese sus dudas y preacupackanes
12 | Considera gue la enfermera b= responde de maners descortés a sus preguntas y dudas,
13 | La=nfermers s distante vy descortés cuando evalds a su nific
14 | Laenfermera permanece callada durante la atenckan gue l= brinda a suwhijo.
Dimenzian Técnico cientifico
13 | La=nfermers se muestra desinteresada en el crecimiznio v desarrolle de su nifio
18 | La=nfermeras b= brinds indicacionss d= farma d=tallads v =scrita en farma clara
17 | Cuande faka a su consulta, la enfermers muestrs interés par saber el meotivo
1B | La=nfermers ante un problema de saled de sunifia musstra desinterss en derivarlo s un
especialista
1% | Durante s st=ncién, la enfermers desculds bs seguridad de su nifio
Z0 | Lsenfermers protege a su nlita de posibles caidas durante su atencicn
21 | Lae=nfermers b= ori=nta coma mejorar &l dessrrallo de sw nida con les recerses que Ud. Elene
21 | tuando ls apfermers le brinda wna Indicacian emplea wn lerngeajs can termilnos comalicados
23 | Anteun problema detectado en su nifio, la enfermera le deriva 2 un especialista para su atenckan
23 | Laenfermers muestrs desinteres sl Usted falta a la consulta de su hija.
23 | Lae=nfermers b= oriznta zabre alimentes ¥ recursas que na esténa swakance
28 | L=e=kplica sobre= ol crecimi=nto v desarralla de su nific
DimeErnsicn entomo
27 | Laenfermers dejs descublerto & sunifa par mucho tlempo.
28 | El serviclo de CRED == encuentra limplo ¥ can busna uminsckan
2% | Espera demasisdo Bemipa pars ser ate=ndida
30 | El serviclo de CRED es apradable para ser atendido rapidamente.
31 | Ls=nfermers ati=pde a swnlfo asegeranda su privacidad
32 | El serviclo de= CRED == ericueritra desordenado v oscwra
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Anexo 02

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Estadistico de prueba Valor N° de elementos

Alfa de Cronbach 0.82 32
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Anexo 03

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROELEMA DE . E . :
INVESTICACION OBJETIVOS HIFOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General: Tipo de estudio:
Determinar el nivel de zatisfaccion de las Cuantitativo, disefic  descriptive
madres sobre el cuidado de la enfermera en el corte transversal.
nifioc sano del programa de crecimiento ¥ Muestra de estudie:
Pregunta de desarrclle del Hospital Santiago Apostol Constitnida por 103 madres que
investigacion: Utcubamba afie 2019 acudirdn con sus nifios menores de

i Cual es el nivel de
zatisfacciom de las
madres sobre el
cuidado de la
enfermera en el nifio
zano del programa
de crecimiento v
desarrollo del
Hespital “Santiago
Apdstol”

Utcubamba, durante

los meses de julio v
agosto del 20197

Especificos:

® Jdentificar el nivel de szatizfaccion de las

madres sobre el cuidado que brinda la

enfermera respecto a la dimensién técnico
cientifica en el servicio de CRED en el

Hospital Santiago Apdstol de Utcubamba,

2019.

Identificar el nivel de satisfaccion de las

madres sobre el cuidado gque brinda la

enfermera respecto a la dimenszién humana
en el servicic de CEED en el Hospital

Santiago Apdstol de Utcubamba, 2019.

» [dentificar el nivel de satisfaccion de las
madres sobre el cuidado gue brinda lIa
enfermera respecto a la dimension entorno en
el servicio de CEED en el Hozpital Santiago
Apostol de Utcubamba, 2019,

Hipatesis general

El nivel de
zatisfaccion de las
madres zohre el
cuidado de enfermeria
en el servicio de
CRED del Hospital
Samtiago Apdstol
Utcubamba entre julio
v agosto del 2019, es
medio.

Variable
Satisfaccion
madres.

Dimensiones:

Teécnica
Humana
Entorno

de

1:

laz

¥ afios al control del mifio zano, en
el programa de crecimiento y
deszarrolle en el Hospital Santiago
Apadstol durante los meses de julio
—agosto del afio 2019

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.
Procesamiento: Programa
estadistico SPSS version 25.0
Criterio étice y rigor cientifice:

Principio de beneficencia,
consentimiente  informado v
justicia.
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Anexo 4

Evidencias

“Afio de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”

cua 24~ 66-19
SOLICITO AUTORIZACION PARA APLICACION DE ENCUESTA
|

SENOR DIRECTOR DEL HOSPITAL SANTIAGO APOSTOL

TICLLA BELDA, CYNTHIA MARYURI, egresada de
esta casa superior de estudios, identificada con DNI
N° 70192185, correo electrénico:
Valeriaticlla mail.com, teléfono N°
980139577, con domicilio en la Av. Chachapoyas N°
2518, de la ciudad de Bagua grande, ante Ud. con
el debido respeto me presento y expongo lo
siguiente:

Que, teniendo necesidad de implementar el desarrollo de mi proyecto de tesis, titulado:
“SATISFACCION DE LAS MADRES SOBRE EL CUIDADO DE LA ENFERMERA EN EL NINO
SANO DEL PROGRAMA DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO, HOSPITAL “SANTIAGO
APOSTOL” UTCUBAMBA, 2019”, solicito a Ud. Sefior Director, la autorizacién para la
aplicacion de una encuesta a las madres que acuden al drea del crecimiento y desarrollo
del nifio, durante el mes de julio y agosto del presente afio, con la finalidad de cumplir
con esta fase del desarrollo de la investigacién antes referida.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted hacer efectiva mi solicitud, por ser de justicia.

Bagua Grande, 24 de junio del 2019

.

72

CYNTHIA M./I'ICLLA BELDA
DNI N° 70192185

ANEXO

Resolucion de aprobacion de plan de tesis

Encuesta
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EVIDENCIAS
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